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Lehrprogramm G 17 Eisenwarenhandler/in / 1987

LEHRPROGRAMM

G17 EISENWARENHANDLER /IN

A. ALLGEMEINKENNTNISSE
Siehe hierzu das vom zustandigen Minister genehmigte Programm.

B. THEORETISCHE BERUFSKENNTNISSE

1. Warenkunde: Grundstoffe und HandelsmafBe

Grundstoffe: Metalle und Legierungen

- Eisen- und Nichteisenmetalle: Bezeichnungen, Merkmale; Eigenschaften und
Bestimmung
Eisenmetalle: Weicher Stahl, Gussstahl; Ofenbauguss, Maschinenguss und
Temperguss, usw.
Nichteisenmetalle: Zink, Aluminium, Kupfer, Blei, Zinn
Legierungen: Merkmale, Zusammensetzung, Bezeichnung, Eigenschaften und
Bestimmung
Eisenmetall: Rostfreier Stahl, Speziallegierungen, Wolfkramkarbid, usw.
Nichteisenmetalle: Messing, Bronze, Zamak, Aluminiumlegierungen.

Grundstoffe: nichtmetallische Grundstoffe
Kunststoffe: die unterschiedlichen Arten entsprechend ihren Eigenschaften und dem
vorgesehenen Gebrauch; Nylon, PVC, Polystyrol, Polyvinyl, Polytathylen, Bakelit, usw.
Andere Stoffe: Natur- und Kunstkautschuk: Arten, Gebrauch und Eigenschaften;
Silikone, Gebrauch
Asphalt, Bitumen und andere Dichtungsprodukte
Pflanzliche Stoffe: Hanf, Jute und Baumwolle
Glas, Porzellan und Steingut
Asbest und Mika; usw.
Holzer flr den Bau, das Werkzeug, Derivate
Gasférmige Brennstoffe: Butan, Propan, Acetyken (+Oxygen); Eigenschaften,
Merkmale; VorsichtsmaBnahmen bei der Handhabung und der Lagerung
Flussigstoffe: Benzin, Ol, Fett; Terpentin, Waschbenzin; Lésemittel und Beizen ;
Verwendung, Eigenschaften, VorsichtsmaBnahmen bei der Handhabung und der
Lagerung

Die verschiedenen Sorten der Oberflachenbehandlung

- Elementarkenntnisse und Merkmale der verschiedenen Oberflachenbehandlungen
Oberflachenbehandlung durch Metallauftrag: Verchromung, Vernickelung,
Verkupferung, Vermessingen, Verkadmen, Bronzieren, Verzinkung, Feuerverzinkung,
Verzinnen, Muffelvorgang
Anstrich, Lackierung, Firnissen, Emaillieren (Tauchemaillierung und Ofenemaillierung)
Plastifizieren, Eloxieren von Aluminium
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HandelsmaBe und Normen
MaBeinheiten: Lange, Leistung, MaBe, Gewicht: im Rahmen des internationalen
Systems und im Vergleich zu den anderen noch geltenden Systemen
Ganghdhe: Elementarkenntnisse (Ganghdhe, Durchmesser)
Die unterschiedlichen Arten des Rechts- und des Linksganges, metrisch, international,
amerikanisch, Whithworth und Gasgewinde
Normen: Definition und Grundkenntnisse folgender Normen: NBN, DIN, NF, sowie
andere europaische Normen, Toleranzen
Lesen und Nutzung der verschiedenen Normensammlungen
Spezialnormen: Grundkenntnisse der CEBEC- und ARGB- Normen

2. Warenkunde: Handelsprodukte

Grundlagen der Warenkunde und des Warensortiments
Bestimmung und Unterscheidung der tblichen Grundstoffe, die zur Herstellung eines
Artikels herangezogen wurden
Bestimmung und Unterscheidung entsprechend dem Herstellungsverfahren
Sortimente, MaBe und Normen; Verkaufseinheiten
lose Artikel und verpackte Artikel
Lesen der Verkaufspreislisten
Klassifizierungsverfahren fur die Artikel, die Tarife, die Kataloge und die
Dokumentation
VorsichtsmaBnahmen bei der Aufbewahrung, der Handhabung und dem Transport der
unterschiedlichen Artikel
Verwendung, Vorfuhrung der Artikel einschlieBlich eventueller VorsichtsmaBnahmen
zur Unfallverhitung, Verkaufsargumente
Begriff links oder rechts, linke Hand oder rechte Hand bei Bauwaren und Schléssern
Zubehor

Handwerkszeug
Schraubenzieher: Legierungsgute, Schneiden, Griffe: Drillschraubendreher
Ratschenschraubenzieher
Feilen und Raspeln
Spannschlissel: Steckschliissel, Vielzahnschliissel, Aufsteckschllssel, Rohrschlissel,
DrehmomentschlUssel, Griffschllssel, verstellbare Einmaulschlissel, Rohrzangen,
Kettenrohrzangen, Schraubendreher (Allen) usw.
Zangen: Kombizange, Flachzange, Rundzange, Elektronikzangen, Kabelklemme,
Seitenschneider, Vornschneider, Halbrundzange, Ringzange, Circlipzange (innen und
auBen), Entbl6Bungszange, Prazisionspinzette, BeiBzangen, Nietzangen,
Kabelschneider (Kupfer oder Stahl), Bolzenschneider, Kauschcrimpzangen,
Schrénkzangen fir Sadgezahne
MeiBel, KreuzmeiBel; Nagelsetzer, Splinttreiber; Kérner, Federdruckkérner,
Lochstanzer
Hammer und Vorschlaghammer: Elektrohammer, Latthammer, amerikanischer
Schlosserhammer mit Kugelfinne, Einstellhammer, Hammer mit stark gekrimmter
Klaue, SchweiBerhammer; Karosseriechammer, Ausbeulhammer; Vorschlaghammer
und Kunststoffhdmmer, Gummihammer, Holzhammer
Blechscheren: Universalscheren, Zweihandscheren, Aushauscheren (Standard und
Wellblech), Schweifscheren (links und rechts), Rollenscheren
Schraubstdcken: Stahlbankschraubstécke, Parallelschraubstock, Rohrschraubstock,
Schraubstock mit Doppelfihrung; Handkloben, Pressen, und Klemmvorrichtungen
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Messinstrumente
Meter: Messbander, Zollstécke, Doppelmeter, Stahlbandmafe, Messlatten
Lehren: Dickenlehren, Gewindelehren, Tiefenlehren
Schiebelehre: 1/10, 1/20, 1/50 mm (Verwendung!)
Hochpréazisionsmikrometer
Winkelmesser, Komparatoren
Prazisionswinkel, Scheinecken, Flanschwinkel, Anrei3er
Zirkel, Greifzirkel, Innentaster
Lochlehren
Nivellierinstrumente, magnetisches Nivellierinstrument, Richtungsnivellierinstrument

Sagen, Gewindeschneider und Bohrer

- Sageblatter: Metallsage, Holzsége, Bandsage, Kreissage, Stichsage, Glockensagen
Spannrahmen: Handsagen, Fuchsschwanz, Spannsage, Revolversage

Sageblatter: Lange und Breite der Sdgezahne, Revolversage

Sageblatter: LAnge und Breiter der Sadgezéhne je nach Gebrauch, Legierungsharte,
Biegevermdgen

Bohrer: Holzbohrer, Metallbohrer und Betonbohrer (Bohrer mit Hartmetallschneide, mit
verklrztem Endstlick, Zentrierbohrer, Stiftlochbohrer, Frasen usw.)

Werkzeug fir die Holzbearbeitung: Hobel, Langhobel, Hohlbeitel, Stechbeitel,
Gehrungsschneidlade, Gehrungssage usw.

Bauwerkzeug: Kellen, Gipskellen, Bleilot, Schaufeln, Betonmischer, Schubkarren, usw.

anderes Zubehor
Schleifmittel: in Bandform, runde Schleifblatter, Entgratungsbléatter, Schleifblatter,
Abstechblatter
Werkbanke
Lochdorne
Bohrkurbeln; Handbohrer
Wendeeisen, Schneideisenhalter
Gewindebohrer, Gewindeherstellungswerkzeug, Schneideisen, Ahlen
Rohrwerkzeug: Rohrschneider, Flanschgerate, Biegezangen
sonstiges Werkzeug: Scheren, leichte Scheren, Universalmesser, Elektromesser,
Messer mit auswechselbaren Klingen, Messer mit einziehbarer Klinge; flache Blrette,
Fdllhalter, mit Pumpe, Doppelwirkung usw.
Auszieher, Riemenscheibenléser, Pumpen, Winden und Pressen
Mutternbrecher, Schraubenausdreher

Tragbares Elekitrowerkzeug
- Elektrische Hefter

SchweiBgerate: Lotkolben, SchweiBapparat, Gerate fir halbautomatisches SchweiBen,

PunktschweiBen

Industriestaubsauger, Luftsauger

Bolzensetzgerat

Scheren: elektrische Blechschere, Grasschere, Heckenschere

Thermometallreiniger

Oberfrase

Aushaumaschine

Maschinensatzen

Elektrohdmmer, Bohrhdmmer

Schleifmaschine und Winkelschleifer

Bohrmaschinen, Schlagbohrmaschine

elektrische Spritzpistolen: mit Verdichter, mit Schwingmembran

Leimpistolen
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Schleifmaschinen: Bandschleifmaschine; Schwingschleifer, Drehschleifer
elektrischer Hobel

Sagen: Kettensagen, Kreissage, Schlagstocksage, Stichsage, Glockensage
Gewindebohrmaschine

Schrauber

Pumpen und Kompressoren

groBere elektrobetriebene Maschinen
Pumpen, Kompressoren, Hydropore
Sagetische, Holzkombinationen, Holzdrehmaschinen und Metalldrehmaschinen
Schleifblock

Nagel und Schrauben

- Spitzen und Néagel aus Eisen, Stahl, Kupfer

Schrauben aus Eisen, Kupfer, rostfreiem Material, Blechschrauben, selbstschneidende
Schrauben u.a.

Schraubenbolzen: Bolzen, Schraubenmuttern, Augbolzen usw.

Geflecht, Draht, Stacheldraht; verzinkt, plastifiziert usw.

Eisenwaren flir Bau und Mobel
Einfache Schldsser, Sicherheitsschldsser, Zylinderschlésser, elektrische Turdffner
SchlUssel, Riegel, Vorhdngeschlésser
Schlisselnachbildungsmaschinen
TarschlieBer, Spione, Tursperren usw.
Scharniere, TUrbander, Angeln, Haspen, Spickbander, usw.
Fallen, Turkndpfe, Beschlage usw.
Beschlage, Scharniere, Gestange fir Fensterrahmen: Schwingrahmen, Klapprahmen,
Schwing-Klapprahmen usw.

Artikel und Werkzeuge fiir Gartenbau und Landwirtschaft
Kleinwerkzeug fur den Gartenbau: Schaufeln, Spaten, Rechen, Jathacken, Gabeln,
Sensen, Sicheln, dreizinkige Gabeln, Hacken, Pflanzer, Laubrechen, Draht, Treibfolien,
GieBkannen, Spritzen: automatische Sprenger usw.
Rasenméaher: Handrasenmaher, Elektrorasenmaher, Zweitakt- und
Viertaktbenzinrasenméaher, Rasenmaher mit Sitz, selbstfahrende Rasenmaher mit Sitz,
selbstfahrender Rasenmaher
Vertikutierer, Rasenlifter usw.
Landwirtschaftliches Werkzeug und Zubehdr: Einachsschlepper, Motorhacke,
Kleinschlepper; Zuchtzubehdr: Ketten, automatische Tranken, Tiermaschinen usw.
Gartenmobiliar: Mébel, Sonnenschirme, Grillgerate, Brunnen, Lampen, Freiluftspiele

Elektrokleinmaterial
Stecker und Steckdosen, Verlangerungsschnire, Tischstecker, Kabeltrommeln
Die verschiedene Draht- und Kabelarten: Schnitt, Isolierung, Leistungsgrenze,
Nomenklatur (VOB, CRVB, VRVB)
Kleine Késten, Differentialschalter, Sicherungen und Selbstausschalter
Steckdosen und Schalter (unverputzt, verputzt, abgedichtet)
Leitungen: Stahl (,Nimy“) und PVC, genehmigte Leistungen und Schnitte
Material flr Klingelanlagen: Transformator, Klingel, Knopf; Zubehor flr diese Artikel
(Halterungen, Wanddosen, Abzweigdosen usw.)

Zubehor fur Sanitaranlagen
Rohre: Stahl, Kupfer, PVC, Polybutylen
Verbindungen und Zubehdr, Ubergangsstiicke, Dichtungen, Kegelstiicke,
Schnellkupplungen, usw.
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Armaturen, Rlickschlagventile, Schitzen, Filter, Wasserspulvorrichtungen, Saugkérbe
usw.
Produkte fUr diverse Reparaturen

Unterhaltsprodukte und Anstrichmittel
Farben: Latex, Email, Acrylfarben
Lacke
Beizen
Uberziige und Abdichtungsprodukte
Isolationsprodukte gegen Feuchtigkeit (innen und auBen), gegen Einsickerungen, z.B.
Dichtungen, Silikone, Flissiggummi
Leime: weiBe Leime, Kontaktkleber, Acrylleime, Spezialleime (Polystyrol, Glas,
dehnungsfahige Leime, Epoxy, Cyanacrylate, Tixotrop)
Isolationsprodukte und —artikel: Polystyrol, Gesteinsfaser und Glaswolle, dehnbare
Schaumstoffe, usw.
Zubehdr: Birsten, Pinsel, Rollen, Schmirgelpapier, LOsemittel usw.
Drogerieartikel

Holz und artverwandte Produkte
Bretter, Leisten, Tarstockverkleidungen, Formleisten (Arten von Standardmale)
Platten: Spanplatten, Blécke, Triplexplatten usw.

Haushaltsartikel
Topfe, Pfannen, Formen
Gedecke und Kichenzubehér (Dosendffner, Schaumlbffel, Siebe, usw.)
Steingut, Porzellan, Glas, Kristall
Elektrische Haushaltsgerate (automatische Kaffeemaschine, Brotréster, Staubsauger)
GroBe Haushaltsgerate: Herd, Kihlschrank, Sptlmaschine, Waschmaschine)
Grundkenntnisse Uber Hochzeitslisten

Verschiedenes
Kleinzubehor fir Kraftfahrzeuge: Batterieladegerate, Schleppseile, Glihlampen
Leitern, Trittleitern i
Ubergangsheizungen und Zubehér (Ofen, elektrische Heizung: Radiatoren und
Konvektoren)
Geschenkartikel, Spiele

3. Verkaufskunde

Die Ausstattung des Geschafts

- Geschéftseinrichtung / Aufmachung, Sauberkeit, Beleuchtung, Bellftung
rationelle Anordnung und logische Aufteilung der Warengruppen
Abteilungen, Auslage, Ladentische
Sicherheit (Unfalle und Diebstahl)
Vorrate: Regale, logische Aufteilung, Lagerverwaltung, Ordnung und Sicherheit
Biro: Ordnung und Klassifizierung der Handelsdokumente (Versandzettel,
Aufstellungen, Rechnungen), der Kataloge, der Preislisten, der Dokumentation usw.
Informatik zur Einsicht der Lagerbesténde, der Lieferfristen, der laufenden
Bestellungen
Kleine Reparaturwerkstatt: Ordnung, Beleuchtung, BelUftung, Sicherheit

Der Umgang mit dem Kunden
Die unterschiedlichen Kundenarten: Fachkunden und Privatpersonen
Das Kundenverhalten wahrend des Kaufvorgangs
die verschiedenen Umgangsweisen je nach Kundenart
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Der Verkaufer: Auftreten und Verhalten dem Kunden gegeniber, Sprache und
Hoflichkeit

Verkaufstechniken: Empfang, Befragung der Kunden, Vorzeigen und Vorfihrung der
Artikel, Argumentation, Verkaufsabschluss, Zusatzverkauf, Verabschiedung,
Fachunterhaltung mit den Kunden (Fachleute)

Bearbeitung der Reklamationen und Warenrlckgaben

Werbung und Saisonverkaufe

Das Schaufenster
die Funktion des Schaufensters und der Reklame unter Beriicksichtigung des
psychologischen Verhaltens der Kunden und Passanten (in Bezug auf die Auslage)
Elementarkenntnisse bezliglich des asthetischen Charakters des Schaufensters und
der Werbung: Dekorative, anziehende, lehrsame und anregende Schaufenster-
elemente
Ausstellung der Waren nach Beruf und Verwendung
Kenntnis der Hauptmittel zur Verwirklichung einer Auslage sowie praktische
Durchfihrung im Schaufenster und im Geschéft: u.a. Video, praktische Vorfliihrungen

Werbung
Der visuelle Gesichtspunkt der Werbung

die Ausfiihrung von Preis- und Werbeschildern; Namensschilder und Modellschilder
Anzeigen und Plakate

4. Fachtheorie
Physik
- Elementarkenntnisse der Mechanik: Kraft, Arbeit und Leistung: Verbrennungsmotoren;
Pumpen; Druckluftmotoren
Elementarkenntnisse auf dem Gebiet der Elektrizitat: Elektrische Einheiten (Ampere,
Volt, Watt und Ohm), Ohm’sches Gesetz; Widerstand, Isolierung, Leitfahigkeit,
Leistung und Arbeit (Watt und Wattstunden)
Einphasenwechselstrom und Dreiphasenwechselstrom: Erzeugung und wesentliche
Definitionen; Gleichrichter und Gleichstrom; Funktionsweise des Elektromotors
(einphasig und dreiphasig)
Grundkenntnisse der Elektronik

Gesetzgebung
Elementarkenntnisse der Gesetze, Erlasse und Bestimmungen in Bezug auf den
Handel mit Eisenwaren:
Auszeichnung der Verkaufspreise, der Ausverkaufswaren und der Raumungsverkaufe
Gewichte und MaBe, Kontrolle und Pragung
Gesetzliche Bestimmungen zur Arbeitssicherheit
Artikel, die in Bezug auf die Sicherheit, Normen unterliegen (CEBEC, Lagerung von
Flussiggas, Phytopharmazie usw.)
Offnungszeiten
Das Arbeitsschutzgesetz: Wochentlicher Ruhetag usw.

Fachzeichnen
Elementarkenntnisse auf dem Gebiet des technischen Zeichnens
Zeichnen von Senkrechten, Parallelen, Winkeln
Grundkenntnisse auf dem Gebiet der Projektionen
Kenntnis der Symbole auf dem Gebiet des technischen Zeichnens
Anfertigung einer MaBskizze eines gegebenen Teiles
Erkennen des Teiles anhand der gegebenen MaBskizze
Schematisierung eines mechanischen Teiles
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Schematisierung einer Elektroeinrichtung
Lesen der Gesamtplane der Teile: Erfassung der Schemen

Gewerbehygiene und Sicherheit

Die Sauberkeit der Person und der Kleidung

Sauberkeit im Unternehmen

VorsichtsmaBnahmen bei der Handhabung von Leitern, Karren, Wagen, flissigen und
gasformigen Brennstoffen; zerbrechliche und schneidende Waren

Besondere VorsichtsmaBnahmen bei der Vorfihrung von schneidenden, heizenden
und mit einem Motor ausgeristeten (Auslass, Brennstoffe) Maschinen

Erste Hilfe bei Unfallen, Inhalt und Gebrauch des Verbandskastens
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PRAXIS

1. Jahr

Sich mit dem Betrieb vertraut machen

Aneignung von Grundkenntnissen bezlglich der Verfahren zur Geschéfts- und
Lagerorganisation sowie der Geschafts- und Lagerverwaltung

Empfang der von den Lieferanten stammenden Waren und Uberprifung anhand
des Versandzettels

Unterbringung der Waren in eine der folgenden Gruppen: Handwerkszeug,
Elektrowerkzeug, Artikel zum Drahtziehen, Eisenwaren fir Bau und Mébel, Artikel
und Werkzeuge fir Gartenbau und Landwirtschaft, Material fir Elektroanlagen;
Zubehor fur sanitare Anlagen, Unterhaltsprodukte und Anstrichmittel, Holz und
Derivate, Haushaltsartikel und Elektro-Haushaltsgerate, Leitern, Drogerieartikel,
Kleinzubehor fir Kraftfahrzeuge, Ubergangsheizungen, Geschenkartikel,
Schldsser

Ordnung und Unterhalt des Geschafts und des Lagers sowie systematische
Unterbringung des benutzten Materials (Werkzeuge, Kataloge, Palettenhubwagen,
usw.)

Telefonkontakte mit der Kundschaft

Kataloge: Handhabung, Aufsuchen der Referenznummern, Klassifikation der
Kataloge

Verpackung und Versand der Waren gemaR dem vom Betriebsinhaber (oder
Ausbilder) zuvor aufgestellten Verzeichnis

Durchfihrung einer einfachen Kundenbestellung unter Aufsicht des Inhabers (oder
Ausbilders)

Begleitung des Verkaufspersonals bei der Kundenberatung und im Verkauf

2. Jahr

Annahme der Bestellungen: Uberpriifung an Hand der Bestellungsauftrage
Verteilung der erhaltenen Waren (Lager oder Kundenverkauf)

Anbringung der Preisetiketten

Ausfihrung von verkaufsférdernden Angebotstafeln

Unterbringung der weniger gelaufigen Teile: Ersatzteile fur Elektrowerkzeug, fir
Rasenméher, Kugellager, Dichtungen, Zindkerzen

Ausfuhrung einer schriftlichen Bestellung

Annahme, Analyse und Ausfihrung von Bestellungen, die Kunden im Geschaft
aufgeben: Ladentisch, Telefon, usw.

Verpackung und Versand der Waren (Eisenbahn, Eilgutverkehr, Spediteure); dabei
Aufstellung der erforderlichen Transportdokumente

Ausfihrung von Sonderbestellungen der Kunden, welche einfache
Vorbereitungsarbeiten voraussetzen, wie: Inbetriebsetzung von Maschinen, die mit
Benzin laufen, Montage gelieferter Maschinen

Gebrauch der genauen Terminologie der Teile und Werkzeuge

Kenntnis der Kataloge nach Lieferanten

Kenntnis der Preislisten und ihres Inhalts

Aufstellung der Verzeichnisse fur die Kunden mit Preisfestsetzung unter Aufsicht
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3. Jahr

Erneuerung und Eindeckung einer Ware: Fihrung der Bestandskarten, Flihrung
der Eingangs- und Ausgangsblcher

Organisation und rationelle Gestaltung des Geschéfts

Aufstellung der Verzeichnisse, Versandzettel und Rechnungen, mit schneller
Berechnung der Preise und eventuellen ErméaBigungen

Prifung und Vorbereitungen der Antworten auf Preisanfragen unter Aufsicht
Verkaufsanalyse und Analyse der unterschiedlichen Kundentypen: Verstehen, was
der Kunde wiinscht; Vorzeigen der entsprechenden Teile oder Werkzeuge;
Verkaufsargumentation fir die vorgelegte Teile oder Werkzeuge;
Verkaufsférderung von zusatzlichen Teilen oder Werkzeugen neben dem
Hauptverkauf

Vorflihrung der Waren und des Handwerkszeugs

Beratung der Kunden hinsichtlich einer bestimmten Ware oder eines bestimmten
Erzeugnisses

Beratung der Kunden in Bezug auf ein bestimmtes Problem: z.B. Angabe des
entsprechenden Werkzeugs flir eine Arbeit

Bearbeitung der Beschwerden und Reklamationen

Kundendienst

siehe dazu auch die aktuell gultige Fortschrittstabelle! —

Seite 10 von 11



Lehrprogramm G 17 Eisenwarenhandler/in / 1987

Literaturempfehlungen

Literatur, die im Laufe der Ausbildung seitens des ZAWM und des
Betriebes vorgeschlagen wird (vom Lehrling einzutragen):

UNTERSCHRIFTEN

DER LEHRMEISTER / DIE LEHRMEISTERIN  DER AUSBILDER / DIE AUSBILDERIN

DER / DIE GESETZLICHE VERTRETER/IN DER LEHRLING

DER VORMUND

Seite 11 von 11



