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Der Werdegang des amerikanischen Politikers, Unternehmers
und Denkers Benjamin Franklin,

dessen Zitat dem vorliegenden Memorandum

der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand

als LEITMOTIV dient, ist ein Paradebeispiel fur eine

im Handwerk beginnende erfolgreiche Berufskarriere.

Am 17. Januar 1706 als Sohn eines Seifen- und Kerzenmachers in Boston
geboren, arbeitete er zu Beginn seiner Laufbahn tatkraftig als Drucker.
Nachdem er sich in Philadelphia einen Namen als selbstéandiger Verleger
gemacht hatte, engagierte er sich dort fur soziale und politische Belange
und avancierte schlieBlich zum Postminister. Als filhrender Diplomat
setzte er sich gegen Sklaverei und fir die Unabhéangigkeit

der Vereinigten Staaten von Amerika ein und unterzeichnete, dies war
seine letzte 6ffentliche Handlung, deren Verfassung.

Das Beispiel Benjamin Franklin zeigt, dass mittelstandische Wurzeln
und pragmatisches Denken Grundsteine fir glanzvolle berufliche

und gesellschaftliche Erfolgsgeschichten sein kénnen, sind sie gepaart
mit gesellschaftlichem Verantwortungsbewusstsein und dem nétigen
“Unternehmergeist”.

“Investition in Wissen bringt die
hochsten Zinsen™

(Benjamin Franklin, *1706, t1790)
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VORWORT

In den Jahren 1995 und 1999 hat das Institut fir Aus- und Weiterbildung
(IAWM) - und mit ihm alle Akteure der mittelstandischen Berufsausbil-
dung in der Deutschsprachigen Gemeinschaft - bereits zwei Memoranden
verfasst, die den jeweiligen Regierungen und Entscheidungstragern
wichtige bildungspolitische Zukunftsperspektiven und Umsetzungsemp-
fehlungen aufzeigen konnten. Dank der tatkraftigen Unterstitzung aus
Unternehmen, offentlichem Dienst und Politik wurden mit diesen
Leitlinien zahlreiche Modernisierungsprozesse und Qualitatsentwick-
lungen eingeleitet, die kontinuierlich fortzusetzen sind.

Mit dem jetzt vorgelegten Reformprogramm will die mittelstandische
Aus- und Weiterbildung zur Erhaltung einer starken Wettbewerbs-
position ostbelgischer Betriebe und zu einer kontinuierlichen Siche-
rung der Gesellschafts- und Beschaftigungsfahigkeit (“employability”)
aller hiesigen jungen Menschen beitragen. Qualifizierung und Wissens-
erwerb, Personlichkeitsentwicklung und Karriereorientierung sind dabei
lebenslange Prozesse.

Um das strategische Ziel der Europdaischen Union zu erreichen, 2010
zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirt-
schaftsraum der Welt zu werden, hat der Rat zu Recht den Schwer-
punkt auf die berufliche Bildung gelegt.

Der CEDEFOP-Bericht zur europaischen Berufsbildungspolitik bezeichnet
in diesem Zusammenhang den Beitrag der Sozialpartner und insbeson-
dere den aktiven Dialog zwischen Schulen und Unternehmen im Sinne
einer praxisbezogenen Ausbildung als Herzstlick aller Bestrebungen
nach Qualitatsorientierung, Marktrelevanz und Differenzierung der
Bildung.

Dieser Dialog ist in der mittelstandischen Aus- und Weiterbildung zu
einer engen Partnerschaft avanciert und Berufsbildung in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft integraler Bestandteil der Arbeitsmarkt-, Wirt-
schafts- und Gesellschaftspolitik.

Dem Memorandum liegt eine zukunftsorientierte ganzheitliche System-
analyse der dualen Berufsausbildung in der DG mit einer Ideensamm-
lung von Uber 400 Einzelanregungen zugrunde. Fir diese wertvolle



Kreativitdt und gewissenhafte Auseinandersetzung mit der Materie
sei allen Beteiligten gedankt und den politischen Entscheidungstragern
ans Herz gelegt, die materielle und inhaltliche Umsetzung der hier
aufgefuhrten strukturfordernden und qualitatssichernden Handlungs-
empfehlungen zu ermdglichen.

“Investition in Wissen bringt die hochsten Zinsen”
(Franklin, Benjamin, *1706, 11790)

Wir schlieen uns der Zuversicht des fur Aus- und Weiterbildung zu-
standigen Ministers, Herrn Bernd Gentges, vom 27. November 2003
anlasslich der Plenarsitzung des Rates der Deutschsprachigen Gemein-
schaft an :

“Ich sehe der Zukunft dieses Ausbildungssystems mit Optimismus ent-
gegen, vorausgesetzt, dass wir die Mittel, die wir zur Verfigung stellen,
nicht als Kosten, sondern als Investitionen betrachten !

Freddy Heck Patrick Bonni
Prasident des Geschaftsfihrender
Verwaltungsrates Direktor

des IAWM des IAWM

GENERELLE HERAUSFORDERUNGEN

1. GENERELLE HERAUSFORDERUNGEN
FUR DIE AUS- UND WEITERBILDUNG
IM MITTELSTAND

1.1. Soziobkonomische Rahmenbedingungen
der beruflichen Bildung

Welch ein Kontrast zwischen Prognose und Realitdt: mit dem Durchbruch
des Industriezeitalters galten Mittelstand und Handwerk vor 100 Jahren
gemeinhin als aussterbende Spezies. Heute sind kleinste und kleine
Unternehmen der gro3te Arbeitgeber und die grofRte Wirtschafts-
kraft der ostbelgischen und umliegenden Wirtschaftsregion.

Laut Erhebung der Berufslandschaft durch den WSR (Wirtschafts- und
Sozialrat) beschaftigen ca. 92% der hiesigen Betriebe weniger als 50 Mit-
arbeiter, nahezu 80% sind Kleinstbetriebe.

Hinter der Verbindung aus enormer Dynamik und sozialdbkonomischer
Stabilitat der mittelstandischen Handwerker, Handler und Dienstleister
steht insbesondere die Qualifikation der Mitarbeiter und Unternehmer
selbst. Die lokale Wirtschaft lebt davon, dass viele Betriebe ihr handwerk-
liches Kénnen exportieren und setzt auf den Rohstoff “Mensch™.

In ihrer Gemeinschaftspolitischen Erklarung vom 06.09.1999 spricht die
Regierung der mittelstandischen Ausbildung deshalb zu Recht einen sehr
hohen Stellenwert zu.

Die Komplexitat und der rasche Wandel unserer sozialen und wirtschaftli-
chen Umwelt werfen eine Fulle von Fragen auf, die auch die berufliche
Bildung unmittelbar betreffen. Diese Fragen sind oft weniger leicht zu
beantworten als zu stellen. Fir Analysen der vielfaltigen Beziehungen
zwischen Ausbildung, Arbeitsmarkt, Wirtschaft und Gesellschaft erweist
es sich als nutzlich, ndher auf Arbeitskrafteangebot und -bedarf mit ihren
jeweiligen Einflussfaktoren einzugehen.

Demographie sowie Ausbildungsbereitschaft, -beteiligung und -fahigkeit
haben entscheidenden Einfluss auf die Angebotsseite und das Qualifi-
kationsniveau der Erwerbsbevélkerung.

Die zunehmende Alterung der ostbelgischen Bevdlkerung wird die
Ausgestaltung der Berufsbildungssysteme in mehrfacher Hinsicht beein-
flussen: aufgrund sinkender Potenziale von Neuzugangen (insbesondere
ab ca. 2010) kénnen die Lehrstellenbewerber voraussichtlich nicht mehr
die altersbedingten Abgange aus den Betrieben kompensieren. Auch er-
fordert es die so verdnderte Altersstruktur, unser Berufsbildungssystem
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wesentlich differenzierter auf die Bedurfnisse der fur Mittelstand und
kleine und mittlere Unternehmen zu weckenden ’stillen Reserven” der
Bevolkerung und auf den Prozess des lebenslangen Lernens auszurichten.
Vor dem Hintergrund eines sehr beftirchteten quantitativen und qualitati-
ven Unterschiedes am Arbeitsmarkt kam z.B. die Arbeitsgruppe Wirtschaft
der “Strategiewerkstatt” vom Marz 2004 fur die Deutschsprachige
Gemeinschaft zu dem Schluss, dass die erfolgreiche wirtschaftliche Ent-
wicklung unserer Region maR3geblich davon abhéngt, ob die Betriebswelt
auf eine “ausreichende Zahl qualifizierter, mehrsprachiger und motivier-
ter Arbeitskrafte zurtickgreifen” kann.

Auf der Bedarfsseite hat der Strukturwandel vom Informations- ins
Wissenszeitalter zu erhdhten Qualifikationsanforderungen gefihrt, die
ihre deutlichen Spuren in allen Handwerks- und Dienstleistungsberufen
hinterlassen. Handwerkliche Arbeit wird zunehmend um wissensrelevante
Faktoren erweitert, wie etwa den Zugang zu technischen Daten, die per-
manente Weiterbildung, das Nutzen von PCs, Automation und Tele-
kommunikation oder die Kunden- und Dienstleistungsorientierung. Das
bedeutet aber auch, dass gering Qualifizierte immer weniger Chancen ha-
ben, eine stabile und anspruchsvolle Beschaftigung zu finden. Wichtigste
Ursachen fur die gestiegenen Qualifikationsanforderungen sind beschleu-
nigte Innovationszyklen und neue Technologien wie IKT (z.B. in der KFz-
Technik oder in den metall- und maschinentechnischen Handwerken), die
Umstrukturierung des gesamten Wertschopfungsprozesses und der
Arbeitsorganisation im Zuge der Globalisierung und des freien Waren-
transfer sowie die Ausrichtung auf Dienstleistungen (z.B. die sogenannten
X-Berufe der mittelstdndischen Ausbildung).In verschiedenen Landern
erarbeitete langfristige Projektionen weisen laut CEDEFOP trotz unter-
schiedlicher Bildungs- und Arbeitsmarktkonzepte und Betrachtungs-
ansatze einhellig darauf hin, dass “kinftig mit einem weiteren Anstieg
des Bedarfs an hochqualifizierten Berufen” zu rechnen ist.

Die Berufsbildungssysteme missen demzufolge Angebote bereitstellen,
die den wirtschaftlichen Strukturwandel, neue Formen der Arbeits-
organisation und die neuen Technologien in angemessener Weise bertck-
sichtigen. Sie mussen rasch und mit der notigen N&he zur Unter-
nehmensrealitdt Qualifikationslicken und Ungleichgewichte auf dem
Arbeitsmarkt ausgleichen. Hierbei unterstreicht die teils erhebliche
Widerspriichlichkeit theoretischer Studien zur Frage der “Uber- oder
Unterqualifizierung” die Schwierigkeit dieser Aufgabe.

Die Unternehmen in der Deutschsprachigen Gemeinschaft sind unveran-
dert von der mittelstdndischen dualen Ausbildung Uberzeugt, weil sie ei-
nen idealen Einstieg in das Berufsleben erméglicht. Die mittelstandische
Aus- und Weiterbildung bietet namlich genau die Verzahnung von schuli-

10
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schem und theoretischem Wissen mit der betrieblichen Praxis und fach-
lichen Aktualitat, die internationale Bildungspolitik und nicht zuletzt
Unternehmen und Arbeitsmarkt fordern.

Die Berufschancen der Absolventen einer Lehre als Grundausbildung sind
gemal der aktuellen SAVE -Statistiken des Arbeitsamtes der DG ausge-
zeichnet.

Job-Vermittlungsdauer (in Monaten) je nach Ausbildungsform
(Quelle Arbeitsamt der DG)

Quelle: Arbeitsamt der DG

Die Fehlleitung von Bildungsstromen vorbei an Handwerk und Dienst-
leistungsbetrieben und eine weit verbreitete abwertende Sichtweise der
beruflichen Ausbildung tragen allerdings zu einer Verscharfung der in
manchen Berufen sich abzeichnenden Knappheit an qualifiziertem
Nachwuchs bei. Bereits jetzt zeichnet sich ein Fachkraftemangel in jenen
Berufen ab, in denen sich der Strukturwandel hin zur Wissensgesellschaft
mit besonderer Dynamik vollzieht und damit stets héhere Qualifikations-
anforderungen erzwingt. Hierzu tragt auch die Attraktivitat benachbarter
Arbeitsmarkte bei. Die Herausforderung , mit dem rasanten Wandel von
Technologien, Arbeitsmethoden und Anforderungen in den Betrieben
Schritt zu halten, kann die Berufsbildung nur im steten pragmatischen
Dialog zwischen Schule und Wirtschaft und durch die direkte und enga-
gierte Ausbildungsleistung der Betriebe bewaltigen.

11
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1.2. Die demographische Entwicklung

Ein wichtiger Rechenfaktor in der Nachwuchssicherung des Mittel-
standes und kleiner und mittlerer Unternehmen ist unzweifelhaft die de-
mographische Entwicklung, gibt sie doch Auskunft Uber die Zahl von
Jugendlichen, die jetzt und in Zukunft potenziell in eine berufliche
Ausbildung und in eine qualifizierte Erwerbstéatigkeit einsteigen kénnen.

Der Wandel zu einer Uberalternden Bevolkerungsstruktur ist eine univer-
selle Tatsache; das statistische Verhaltnis zwischen den grof3en Alters-
gruppen hat sich in den letzten Jahrzehnten grundlegend verandert.
Nachfolgende Graphiken der Vereinten Nationen zur vergangenen und
erwarteten Entwicklung dieser Altersgruppen zum einem anhand des
Beispiels Schweden und zum anderen in Belgien zeigen, dass die Gruppe
der Uber Sechzigjahrigen rapide ansteigt, wohingegen die fir uns beson-
ders relevante Gruppe der unter Fiinfzehnjahrigen in nahezu gleichem
Male stetig sinkt.

Entwicklung der grof3en Altersstufen in Schweden
von 1750 bis 2050
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Darstellung des demographischen Ubergangs im Fall eines
westlichen Industrielandes: Belgien
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Seit Ende der neunziger Jahre hat die Gruppe der Alteren héhere Gesamt-
zahlen erreicht, als die der Kinder und Jugendlichen. Die europaweiten
Feststellungen zu Uberalterung und unzureichenden Geburtenraten tref-
fen auf Belgien und - seit den letzten Jahren - auf die Deutschsprachige
Gemeinschaft verstarkt zu. Diese Entwicklung fuhrt langfristig zu véllig
neuen Rahmenbedingungen fir die Ausbildung und Personalrekrutierung
in den hiesigen Unternehmen: die Geburtenzahlen und der Anteil
Jugendlicher unter zwanzig Jahren gehen laufend zuriick und Engpéasse
bei der Versorgung mit Nachwuchs sind mittelfristig absehbar. Die ins
Erwerbsleben eintretenden Jahrgdnge werden Kkleiner, wodurch das
Durchschnittsalter der Belegschaft in den Betrieben steigt. Regionale
Ungleichheiten zwischen Flandern und Wallonie, landlichem und urba-
nem Raum treten dabei schon vorher auf:

13
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Der Anteil Jugendlicher unter 20 Jahren in Belgien

Durchschnitt: 23,8 %
27,6-32,0
25,6-27,6
24,0-25,6
22,4-24,0 o

Ll 17,2-224

Quelle: R.N.-.N.S. Realisierung: GEDAP-UCL

Es ist zu befiirchten, dass sinkende Zustrome von Jugendlichen mit aktuel-
len Qualifikationen und neuen ldeen auf dem Arbeitsmarkt sich negativ
auf Innovationsgrad und Anpassungsfahigkeit der Betriebe und auf die
Produktivitat der Arbeit auswirken kénnten.

Wihrend (iber Jahre die Uberlegung nach Unterbringung der Schiiler und
Lehrlinge im Vordergrund stand, wird zukUnftig die Zahl der in die
Ausbildung einsteigenden jungen Menschen fallen, und es stellt sich die
Frage nach den zahlenmalig ausreichenden und “guten” Kandida-
ten.

Die Zahl der Grundschuleinschreibungen in der Deutschsprachigen Gemein-
schaft gibt einen mittelfristigen Trend fir die nachriickenden Human-
ressourcen fir alle beruflichen und allgemeinen Bildungswege vor und
zeigt, dass vor Ort und spezifisch fur unser Gebiet, voraussichtlich ab
spatestens 2010 die Nachfrage nach Lehrstellen problematisch wird.

14
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Wie kann aber das Handwerk exportfahige, zuverlassige und fristgerechte
Leistungen bieten und wie kdnnen zukunftsweisende Dienstleistungs-
branchen sich in unserer Region entwickeln, wenn gentigend motivierter,
qualifizierter Nachwuchs fehlt ?

Ahnlich verhélt es sich bei der Einschatzung des zukiinftigen Betriebs-
bestandes und des Entrepreneurship. Neben den strukturellen Griinden
ist es auch der demographische Faktor im weiteren Sinne, der in Hand-
werk und Dienstleistungsgewerbe die Grindungs- und Wachstumsdyna-
mik bremst. Im “weiteren Sinne”” heif3t dabei, dass es unserer Gesellschaft
bald generell an jungen Menschen, dem Mittelstand und den KMU aber
insbesondere an Ausbildungsfahigen oder passend Ausgebildeten zur
Unternehmensgrindung, -Ubergabe und -erweiterung fehlen wird.

Es gilt deshalb, auch stille Reserven zu mobilisieren und zielgerichtet und
ihren Potentialen gemal} zu qualifizieren: die effiziente differenzierte
Forderung Lern- oder Sozialbenachteiligter und bisher noch unzureich-
end in der dualen Aus- und Weiterbildung vertretener Gesellschafts-
gruppen wie Madchen oder Migrantinnen und Migranten ermdglicht es,
das Nachwuchssicherungsproblem der Betriebe durch eine zielgruppeno-
rientierte Individualisierung und Flexibilisierung nachhaltig anzugehen.
Forderung und Integration sind dabei keine leeren Worthulsen, sondern
die Konsequenz eines gegenseitigen Bedarfsgleichgewichtes zwischen so-
zial anerkannter und lukrativer Tatigkeit fir die angehenden Gesellinnen
und Gesellen und qualifizierter und motivierter Arbeitskraft fir die
Unternehmen. Dies ist ebenso Bestandteil des gesellschaftlichen Auftrags
an die berufliche Bildung in Schule und Betrieb, wie die Schaffung attrak-
tiver Angebote und verbindlicher akademischer und beruflicher Karriere-

15
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aussichten fur leistungsstarke Schuler. Durchlassigkeit, Verkniupfung
und Kompatibilitat von schulischen und mittelstdndischen Qualifizierungs-
etappen dienen als Einstiegsargument in die mittelstandische Lehre, und
offene Bildungswege motivieren zu einer insgesamt hoheren Qualifi-
kation.

Die verstarkt eingeforderte Notwendigkeit des lebenslangen Lernens
schafft ebenfalls die Mdglichkeit fir den Einzelnen, seine Fahigkeiten und
Karriereoptionen an veranderte Rahmenbedingungen der Arbeitswelt an-
passen zu kénnen und erweitert den Kreis der potentiellen Einsteiger in
Handwerk und mittelstandische Dienstleistung auf Arbeitssuchende.

1.3. Berufsbildungspolitik zwischen Anspruch
und Wirklichkeit

Bildung hat Hochkonjunktur: die Stellungsnahmen der Parteien, Organi-
sationen und Kommissionen haufen sich und Leistungssicherung und
-steigerung im Bildungswesen sind in aller Munde. Aus- und Weiter-
bildung ist dabei das Thema schlechthin fur die Zukunftsfahigkeit der mit-
telstandischen Unternehmen. Wir brauchen das beste Bildungssystem,
wenn wir unsere Stellung im wirtschaftlichen Wettbewerb behaupten
wollen. Die Berufshildungsfrage ist aber auch eine Frage nach der sozia-
len Gerechtigkeit. Gerechtigkeit heif3t nicht Ergebnisgleichheit, sondern
Chancengleichheit, und Berufsbildung ist kein bloRer Selbstzweck, sondern
Beschéaftigungsfahigkeit spielt als Bildungsziel eine Schlusselrolle. Eine be-
rufliche Bildung gilt als effizient, wenn sie einen hohen Anteil Jugend-
licher direkt zu einer arbeitsmarktrelevanten Qualifikation fuhrt.

Damit gewinnt die Friherkennung von Qualifikations- und Kompetenz-
erfordernissen zunehmend an Bedeutung. In einem sich rapide veran-
dernden Umfeld muss insbesondere die Aus- und Weiterbildung im
Mittelstand und in KMU in der Lage sein, neu entstehende und sich wan-
delnde Qualifikations- und Kompetenzerfordernisse rasch zu erkennen
und darauf zu reagieren. Hierzu ist sie sowohl auf zuverlassige Informa-
tionen als auch auf die personellen und materiellen Méglichkeiten ange-
wiesen.

Inwiefern ist unser gesamtes Bildungsnetz aber geeignet, den rasant stei-
genden Anforderungen der Arbeitswelt und den parallel auftretenden
gesellschaftlichen Erschwernissen noch gerecht zu werden ?

Die Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU ist mit den teils
divergierenden Erwartungen verschiedener Interessengruppen kon-
frontiert:
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e Kunden mittelstdndischer Handwerks- und Dienstleistungs-
betriebe erwarten nicht nur professionelle und technisch hochwer-
tige Arbeiten und Losungen, sondern vermehrt Serviceleistungen.
Kundenorientierung kommt somit in der Aus- und Weiterbildung
des Mittelstandes und der KMU eine wachsende Bedeutung zu;

e Arbeitgeber und Unternehmen erwarten bestens qualifizierte,
zuverlassige und motivierte Mitarbeiter, das ist die Hauptaufgabe
der Aus- und Weiterbildung und dennoch im Zeichen technologi-
schen, betrieblichen und gesellschaftlichen Wandels immer wieder
eine Herausforderung;

» Betriebsleiter, Meister und Ausbilder fordern gunstige Rahmen-
bedingungen fur die Filhrung ihres Betriebes, also die Vertretung ih-
rer Interessen und Unterstitzung in Fragen der Aus- und Weiter-
bildung;

e Arbeitnehmer im Mittelstand und in KMU suchen attraktive
Beschaftigungs- und Aufstiegsmdglichkeiten, Zusatzqualifikation
und Weiterbildung sollen auf ihre Bedurfnisse zugeschnitten sein;

e Auszubildende und Schuler erwarten moderne, qualitativ hoch-
wertige und attraktive Ausbildungs- und Berufsperspektiven aber
auch Teilhabe und Selbstverwirklichung und dies auch fur lern- und
sozialbenachteiligte Einsteiger;

e Eltern bevorzugen zukunftssichernde Qualifikationen, die den
Anforderungen der immer instabileren Arbeitswelt entsprechen und
alle Wege offen lassen, eine Forderung die den Besonderheiten
ihres Kindes entspricht und vermehrt auch Hilfestellung in Er-
ziehungsaspekten leistet;

e Politik und Gesellschaft fordern funktionsfahige, kosteneffiziente
Bildungssysteme, die ihrer Rolle als wichtige Losungskomponente in
Fragen der Arbeitsmarkt-, Wirtschafts- und Sozialproblematik gerecht
werden.

Die eingangs aufgefiihrten generellen Entwicklungen fihren zusammen
mit den Forderungen dieser unterschiedlichen Gruppen zu einem umfan-
greichen Anforderungsszenario, dem die Akteure der mittelstandischen
Aus- und Weiterbildung nur mit der vollen Unterstitzung der politischen
Entscheidungstrager und im Rahmen einer integrierten Bildungs-, Arbeits-
markt- und Beschaftigungspolitik erfolgreich entgegen treten kdnnen. Es
geht um nichts weniger als die Sicherung der Chancen der jungen Gene-
ration und der Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft insgesamt. Ziel
der mittelstandischen Aus- und Weiterbildung ist die Entwicklung von
marktverwertbaren beruflichen Handlungskompetenzen als Ausdruck in-
dividueller Tuchtigkeit und Muindigkeit. Die Qualitdt des beruflichen
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Bildungssystem fur die nachsten Jahre muss sich daran messen lassen, ob
es das vielféltige Potenzial der jungen Menschen entfaltet, ob es ihnen
Kern- und Berufskompetenzen vermittelt und ob es damit den Absol-
venten alles das gibt, was von den Unternehmen dringend erwartet, fur
Betriebsgriindungen vonnoéten und zur zukinftigen Beschaftigungsféhig-
keit unerlasslich sein wird.

Ein hohes Niveau an Spitzen- wie an Breitenforderung ist aber nicht um-
sonst zu haben: es muss der Deutschsprachigen Gemeinschaft etwas “wert”
sein.

1.4. Europaisierung der beruflichen Bildung

Vor dem Hintergrund globaler Wirtschafts- und Wettbewerbsbeziehun-
gen ist die inhaltliche Auseinandersetzung mit der europaischen Ent-
wicklung von Arbeit und Bildung von zentraler Bedeutung. Die Qualifi-
zierung der Beschaftigten und Unternehmer eines Landes oder eines
Wirtschaftsraumes ist im Zuge der Internationalisierung - auch von beru-
flicher Bildung - eine wichtige Strategie zum Erfolg jeder, wenn auch
regional empfundenen doch globalbasierten Okonomie. Trotz noch tber-
wiegend lokaler bzw. regionaler Ausrichtung ihrer Marktaktivitaten, wer-
den sich mittelstandische Handwerks- und Dienstleistungsbetriebe
zukinftig auch starker auf das zusammenwachsende Europa einstellen
mussen. Dies gilt auch fur die Berufsausbildung, die einen fundamentalen
Beitrag leisten muss zu dem ehrgeizigen Ziel des Europaischen Rates von
Lissabon “die Union bis 2010 zum wettbewerbsfahigsten und dynamisch-
sten wissensbasierten Wirtschaftsraum in der Welt” zu machen. Globaler
Markt erfordert ein hohes Niveau interkultureller Sozial- und Fachkompe-
tenzen. So verabschiedete der Rat der Bildungsminister im Dezember
2002 einen Beschluss zur Férderung einer verstarkten Zusammenarbeit
bei der beruflichen Bildung”. Mit dem sogenannten “Briigge-Kopen-
hagen-Prozess” soll vor allem im Bereich der beruflichen Bildung die
internationale Zusammenarbeit verstarkt werden, um mit der Berufs-
bildung einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung des wissensbasierten
Europas und zur Offnung eines européischen Arbeitsmarktes fur alle zu
leisten.

Die Forderung der europdischen Dimension in der beruflichen Aus- und
Weiterbildung ist unbestritten und umfasst sowohl eine verstarkte
Forderung der Mobilitat, interkultureller und sprachlicher Kompetenzen
wie auch eine verstarkte Zusammenarbeit und européische Offnung bei
Lehrpldnen und Transparenz der erworbenen Qualifikationen.

Seit Beginn der neunziger Jahre kann von einer regelméaRigen und kons-
truktiven Zusammenarbeit der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand der
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Deutschsprachigen Gemeinschaft mit Partnern der beruflichen Bildung in
der Europdischen Union gesprochen werden. Die Kooperation konzen-
triert sich auf MaRnahmen der Nutzung von Instrumenten der Trans-
parenz von Kompetenzen und Qualifikationen, wie EUROPASS oder Euro-
paischer Lebenslauf, und auf die Teilnahme z.B. an Férderprogrammen zu
Mobilitdt, wie Leonardo-da-Vinci, oder Integration Ausgrenzungs-
bedrohter durch den Europdischen Sozialfonds, und daraus entstandenen
Partnerschaften und Netzwerken. Dabei konnte zum einen die Aus- und
Weiterbildung im Mittelstand und in den KMU der Deutschsprachigen
Gemeinschaft als verlasslicher Partner auftreten und zum anderen wichti-
ge Impulse oder gar Vorlagen fur die hiesige Berufsbildung sammeln.

Die Attraktivitat des mittelstandischen Bildungssystems wird verstarkt da-
von abhangen, inwieweit es Mdglichkeiten von européaischen Bildungs-,
Beschaftigungs- und Unternehmerkarrieren bietet und daran muss sich
sein Qualitatsanspruch orientieren.

Unser Berufsbildungssystem muss europafest werden, z.B. indem wir ...

< berufliche Qualifikationen der Aus- und Weiterbildung im Mittel-
stand klar in Relation zu schulischen AbschlUssen setzen, die im bel-
gischen Foderalstaat bislang die Uberproportional dominantere und
anerkanntere Rolle spielen, und uns nicht langer selbst als unter-
qualifiziert ausweisen, sondern die Anschlussfahigkeit der dualen
Ausbildung zu Fortbildung und Hochschulstudien gewahrleisten,

e die Zusammenarbeit auf sektoraler bzw. Branchenebene ver-
bessern, denn was es in der Bildung noch zu entwickeln gilt, ist in
Wirtschaft und Betrieben bereits Tatsache und gemachte Erfahrung:
europaische Vergleichbarkeit von Kompetenzen, Leistungen und
Methoden anhand knallharter ergebnisorientierter Fakten des glo-
balen Wettbewerbs,

e internationale Bausteine und européische Berufsbildungs-Curri-
cula in die Ausbildungsprogramme einfiigen und das heutige natio-
nal und regional gewachsene handwerkliche Berufsbildungsgeflige
zu europakompatiblen Strukturen verhelfen,

e durch verstarkte Informations-, Orientierungs- und Beratungsleis-
tungen die professionelle Weiterbildung fur kleine und mitt-
lere Unternehmen attraktiv und machbar gestalten und “lebens-
langes Lernen” in die Tat umsetzen,

e eigene Stérken einbringen in den gesamtbelgischen und vielleicht
europadischen Kontext und wertvolle Innovationen und Erfah-
rungswerte aufgreifen nach bester Gewohnheit einer kleinen
aber flexiblen und fir die Entwicklungen in benachbarten Landern
und Kulturradumen offenen Region, also voneinander lernen -
miteinander arbeiten - Erfahrungen an andere weitergeben,
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« die fortgesetzten Bemuhungen um partnerschaftlich einvernehmliche
Lésungsansatze in der Berufsbildungspraxis, d.h. durch konkrete
“Erste Schritte” eventuell noch bestehende Berufsbildungs-
und Qualifikationsgrenzen aushebeln, z.B. bei der gemeinsamen
Erstellung von Curricula, der grenziberschreitenden Ausbildung in
seltenen Berufen, der gemeinsamen Nutzung von Infrastruktur oder
der zeitgleichen Zertifizierung.

Europafahige Berufsbildung kann aber nicht bedeuten, bestimmte Berufs-
bildungssysteme eins zu eins in der Deutschsprachigen Gemeinschaft zu
implementieren. Berufliche Bildung ist kein isolierter Faktor, sondern im-
mer eingebunden in einen spezifischen regionalen, kulturellen und wirt-
schaftlichen Kontext sowie in gesellschaftliche und politische Rahmen-
bedingungen.

Es ist deshalb nur folgerichtig, dass nicht allein vor dem Hintergrund ge-
stiegener Wissensanforderungen und gesellschaftlichen Wandels, sondern
auch im europaischen Kontext die Berufsbildung immer komplexer ge-
worden ist. Es wird erwartet, dass die mittelstandische Aus- und Weiter-
bildung Angebote bereitstellt und Strukturen schafft, die den Europaéi-
sierungs-Prozess von Wirtschaft, Arbeitsmarkt und Berufsbildung in
angemessener Weise berucksichtigen.
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2. SPEZIFISCHE HERAUSFORDERUNGEN
FUR DIE AUS- UND WEITERBILDUNG
IM MITTELSTAND

2.1. Nachwuchs fur Handwerk und
Dienstleistungsgewerbe

Die beschriebene demographische Entwicklung in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft, verscharft durch Beschaftigungsattraktivitat und -angebo-
te der nahegelegenen Ballungs- und Wirtschaftgebiete vom Aachener
Raum Uber Luxemburg bis Brussel, fuhrt langfristig zu vollig veréanderten
Rahmenbedingungen fur Personalrekrutierung und -entwicklung in der
mittelstdndischen Wirtschaft. Die ins Erwerbsleben eintretenden Jahr-
gange werden kleiner und das Durchschnittsalter in den Betrieben wird
steigen, so dass Engpéasse bei der Versorgung mit Nachwuchs mittelfristig
absehbar sind. Ein anderer Grund hangt mit dem Attraktivitatsverlust von
bestimmten Gewerben zusammen; davon sind z.B. die Nahrungsmittel-
handwerke betroffen. Nachwuchsdefizite in der mittelstandischen Aus-
und Weiterbildung beeintrachtigen in der Folge ganz unmittelbar die
Grindungsdynamik und verscharfen die fir einen Wirtschaftsraum stark
mittelstandischer Pragung besonders tragische Selbstandigkeitsliicke.

Die Berufsausbildung im dualen System ist fur die Absolventen die
Grundlage fir dauerhafte Beschaftigungsmoglichkeit, und sie sichert den
Betrieben modern ausgebildeten Fachkraftenachwuchs und ist damit eine
wesentliche Basis fur die Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit der
Region.

Nach einer Umfrage des BIBB (Bundesinstitut fur Berufsbildung, 2003)
betrachten 75% der kleinen und mittleren Unternehmen in der BRD die
eigene Ausbildung als besten Weg, kunftige Mitarbeiter in ihre Unter-
nehmenskultur und -standards einzufiihren und 72% der KMU bezeugen,
dass die eigene Lehrlingsausbildung den Geschaftswert des Unterneh-
mens durch gut qualifizierte Mitarbeiter deutlich steigert.

Der Wirtschafts- und Sozialrat ermittelte in seiner Erhebung der Berufs-
landschaft, dass in Berufen der herstellenden Téatigkeiten vor allem eine
abgeschlossene mittelstandische Lehre als Qualifikationskriterium erwar-
tet wird. Gerade in diesen Berufsbrachen (neben dem Gesundheitssektor)
ist aber ein besonderer Fachkraftebedarf in der DG festzustellen.

Aktuell steht die Deutschsprachige Gemeinschaft vor drei wesentlichen
Herausforderungen:
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« der Mobilisierung Jugendlicher fur eine handwerkliche oder
mittelstandische Karriere,

« der Sicherung der Ausbildungsbereitschaft der Betriebe,

= der Fortfihrung notwendiger Anstrengungen und Reformschritte
in der Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes.

Zu letzterem soll das vorliegende Memorandum beitragen.

Betriebe betreiben die berufliche Ausbildung nicht als Selbstzweck. Sind
sie sich auch ihrer gesellschaftlichen Aufgaben bewusst, stellt Ausbildung
fur sie eine Investition fur die Zukunft dar, bei der Ausbildungsnutzen in
Relation zu Ausbildungsaufwand zu setzen ist.

Einen wesentlichen Nutzenbestandteil der eigenen Ausbildung dirfte die
Vermeidung von Ausfallkosten darstellen, welche dann entstehen, wenn
ein akuter Fachkraftebedarf fur eine gewisse Zeit nicht gedeckt wird.
Dieser Nutzen ist vor allem hoch einzuschétzen, wenn das Angebot von
Fachkraften auf dem externen Arbeitsmarkt knapp ist.

Der Ausbildungsaufwand steht dagegen in direktem Zusammenhang mit
den Rahmenbedingungen der dualen Ausbildung und mit Ausbildungs-
reife und -potenziale der Einsteiger in die Berufsausbildung. Die Attrak-
tivitat der Lehrlingsausbildung fur Betriebe ist also gleich in beider Hinsicht
von der ausreichenden Mobilisierung und Vorbereitung von Berufsbildungs-
nachwuchs abhangig.

Da Geburten- und Schilerzahlen sich aber nicht multiplizieren lassen, gilt
es ganz besonders, zum einen sogenannte stille Reserven und neue Quali-
fizierungspotenziale aufzutun und zum anderen der mittelstandischen
Berufsbildung verstéarkt zu dem Image zu verhelfen, das sie verdient: als
Job- und Wirtschaftsmotor unserer Region.

Nachwuchssicherungstiberlegungen der Aus- und Weiterbildung im Mittel-
stand haben demzufolge vor allem folgende Zielgruppen verstarkt ins
Auge zu fassen :

 Migrantinnen und Migranten, deren Qualifikationspotenziale es
zu erkennen und zu férdern gilt. Berufliche Eingliederung ist Schlissel-
voraussetzung fur auf Dauer angelegte gesellschaftliche Integra-
tion.

* Frauen, deren Bindung an Mittelstand und KMU insbesondere tber
Qualifikationsangebote im Service-, Dienstleistungs- und Kunden-
beratungsbereich gelingen kann und die als klares Zielpublikum fur
das Handwerk durch Schulen und Berufsberater besser wahrgenom-
men werden mussen.
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e Leistungsstarke Schulabganger, die mit Ausbildungsangeboten
verbundene erwerbsstrategische Chancen sorgfaltig abwagen und
Angebote vorziehen, die entsprechend viele Karriereoptionen offen
halten.

e Lern- und sozialbenachteiligte Jugendliche, denn aus der beruf-
spolitischen Zielsetzung “Ausbildung fiir alle” folgt die Notwendig-
keit, alternative Wege zur Ausbildung anzubieten, wenn der klas-
sische Weg nicht zum Erfolg fihren kann.

 Besondere Forderzielgruppen, die nicht durch die Ausrichtung
auf eingeschrankte Beschaftigungsmdglichkeiten stigmatisiert, son-
dern Uber differenzierte Angebote der Berufsausbildungsvor-
bereitung und -begleitung und modulare Bildungsbausteine in den
Arbeitsmarkt integriert werden.

- Altere Mitarbeiter, deren Eingliederung in die Betriebswelt aus
beruflicher Sicht vor allem durch arbeitsmarktrelevante Fortbildung
und Zusatzqualifikation gelingen kann.

REFORMSCHRITT 2.1.1. :

Integration und Qualifikation gehéren zusammen -

die Berufsbildungspolitik der Deutschsprachigen Gemeinschaft
muss sich umgehend dem Thema Zuwanderung widmen !

Der Arbeitskraftebedarf in der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens
zeigt sich Uberdeutlich an der wachsenden Zahl der Arbeitsgenehmigun-
gen fur Nicht-EU-Burger. Seit Januar 2000 werden diese Genehmigungen
aufgrund der eigenen Arbeitsmarktkriterien der DG vergeben. Die Zahl
der Antrage hat sich darauf hin auf rund 300 im Jahre 2002 verfunffacht.

Da de facto mit der mehrfachen Erneuerung dieser Arbeitserlaubnis
Wohn- und Bleiberecht einher- gehen, siedelt sich in unserer Gemein-
schaft jahrlich ein kleineres Dorf “neuer Ostbelgier” an, will man den
Begriff Migration einmal verstandlich und handhabbar umschreiben.
Gettoisierung und berufliche und gesellschaftliche Ausgliederung gerade
jungerer Zuwanderer und die damit verbundenen Spannungen sind
schlechte Wirklichkeit, auch bei uns.

Es besteht Konsens daruber, dass die berufliche Qualifikation und Einglie-
derung, insbesondere auch der Folgegenerationen der heutigen Migran-
tinnen und Migranten, die Basis aller Integrationsbestrebungen sein muss.
Angesichts der notwendigen Sicherung des hiesigen Wirtschaftsstandortes
trotz rucklaufiger Geburtenzahlen, wird die weitere Zuwanderung inten-
siv debattiert. In dieser oftmals emotionalen Diskussion sollte aber starker
bertcksichtigt werden, dass sich unter den bereits hier lebenden Migran-
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tinnen und Migranten und ihren Familien ein Potenzial an Fachkraften
und zukunftigen Unternehmensgriindern befindet, das weiter qualifiziert
und gefordert werden kann. Wie grol3 dieses Qualifikationspotenzial in
der DG ist, wurde bislang wenig dokumentiert, um es aber besser fur
Mittelstand und kleine und mittlere Unternehmen zu nutzen, mussen
bestehende Kompetenzen erkannt und Wege gefunden werden, den be-
sonderen Bildungserfordernissen dieser Zielgruppe in der Aus- und Weiter-
bildung zu entsprechen.

Das ist auf Dauer nicht nur der integrationspolitisch notwendige, sondern
auch der wirtschaftlich rentablere Weg.

Der Eindruck aller an der Ausarbeitung des vorliegenden Memorandums
Beteiligten bestétigt die subjektive Feststellung, dass Jugendliche auslan-
discher Herkunft in vielen Ausbildungsbereichen der betrieblichen Aus-
bildung weit unter ihrem Bevdlkerungsanteil vertreten sind. Warum ist
dem so, obwohl der Lernort Betrieb und die enge Verzahnung schulischer
und praktischer Bildungselemente ansonsten fur Benachteiligte als beson-
ders attraktiv und bei ihrer Forderung als besonders effizient angesehen
wird? Gleichfalls werden jetzt und in Zukunft - je nach Berufssektor mehr
oder weniger - Betriebe von Migrantinnen und Migranten gegriindet und
geleitet werden. Wie sind die Ausbildungsplatzpotenziale in diesen Be-
trieben?

Berufliche Qualifizierung von Personen mit Einwanderungshintergrund,
seien es Jugendliche in der Ausbildung oder erwerbstatige bzw. arbeitslo-
se Erwachsene, ist mit der Frage der Kenntnis der dafiir relevanten
Zweitsprache Deutsch natirlich eng verbunden. Sie kénnen ggf. ihrem
Alter oder ihrer Aufgabe angemessene Texte nicht verstehen oder schrift-
lich formulieren, d.h. Informationen verarbeiten, aus Wissen Schlisse zie-
hen und sie anwenden. Dies hat eine Fille von Einschrankungen in der
Bewaltigung von Alltagssituationen fir die Heranwachsenden und ihre
Eltern zur Folge, verscharft sich aber noch zuséatzlich durch die gegentber
dem geschitzten Lernumfeld der Schule veranderten Anforderungen der
Arbeitswelt.

Unser Appell gilt den politischen Entscheidungstrdgern der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft, sich der Integrationsthematik in ihrer Gesamt-
heit anzunehmen. Aus Sicht der Aus- und Weiterbildung kénnen folgende
“Steine ins Rollen” gebracht werden:

« Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit und klientenspezifische
Informationskampagnen zu Lehre und Meisterausbildung fur
Zuwanderer

* Entwicklung und Umsetzung eines gezielten Weiterbildungs-
angebotes fur Berufsschullehrer
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< Anbieten fach- und berufsorientierte Sprachkurse
(Deutsch am Arbeitsplatz 0.4.)

e Fordern von Schulprojekten gegen Gewalt, Intoleranz und
Vorurteile

< Verbesserung der Strukturen und der Pravention im Feld der
Forderung von benachteiligten Jugendlichen:

- in der Berufswahlorientierung

- in der Berufsausbildungsvorbereitung

- im differenzierten Lehrlingstraining

- in der padagogischen Begleitung der Betriebe

- in der Weiterbildungsberatung

Offentlichkeitsarbeit gewinnt sowohl an Tragweite als auch Umfang, wer-
den zwischen den unterschiedlichsten Aktivitdten heterogener Vielzahl,
die bis heute unternommen oder initiiert wurden, Synergieeffekte ge-
schaffen. In einem solchen strategischen Integrationsprojekt sollten
Informations- und Beratungsinitiativen zur beruflichen Qualifikation von
Migrantinnen und Migranten in der mittelstdndischen Aus- und Weiter-
bildung einen zentralen Platz einnehmen.

Fur die interkulturelle Offnung der beruflichen Bildung und die konkrete
Umsetzung einer Qualifikation von Zuwanderern im normalen Berufs-
schulumfeld ist das Kdnnen der Fach- und Allgemeinkenntnislehrer der
ZAWM von zentraler Bedeutung.

Auch muss ein Teil der Sprachvermittlung in die klassischen Kurse inte-
griert werden. So lassen sich die im Beruf relevanten Sprachkompetenzen
fir die antizipierten Sprachsituationen erwerben und zugleich die Moti-
vation der auslandischen Teilnehmer erh6hen.

Die ganzheitliche Herangehensweise, die den Anspruch hat, Benachteilig-
tenforderung und Differenzierung generell im Unterricht zu verankern,
erschwert durch den sprachlich-interkulturellen Aspekt der Migranten-
integration und die dazugehdrende Steigerung des Konfliktpotentials in
den Klassen, stellt Lehrkrafte vor neue und schwierige Herausforde-
rungen.

Diesen konnen sie nur mit Hilfe erprobter didaktisch-methodischer und
kommunikativ-soziologischer Lésungsmodelle begegnen, die vorzugswei-
se in Weiterbildungen vermittelt werden.

Grundlagen der Professionalisierung von arbeitsplatzbezogenem Sprach-
training ist ebenso eine spezifische Schulung der Lehrenden, die hier als
Lernberater und Kommunikationspartner Verstandnis fur betriebliche
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Ablaufe und Sozialgefuige aufbringen miuissen. Aus diesem Anspruch
ergibt sich die Empfehlung, berufsbezogene und arbeitsrelevante Sprach-
kurse an den Zentren fur Aus- und Weiterbildung im Mittelstand zu for-
dern.

“Die Chancen bestehen darin, dass unter denen, die zu uns kom-
men, bereits gut ausgebildete oder zukiinftige Fachkrafte sind,
die in manchen Betrieben bei uns dringend gebraucht werden.
Und die, die zu uns kommen, bereichern unsere Gesellschaft ja
auch von jeher mit ihrem kulturellen Hintergrund und ihrer ganz
besonderen Lebenserfahrung.”

Johannes Rau, Bundesprasident der BRD

REFORMSCHRITT 2.1.2.:

Méadchen und Frauen fur mittelstandische Handwerks- und
Dienstleistungsberufe gewinnen, von der Berufswahlfindung bis zur
Umschulung !

Genderaspekte werden in der Berufsbildungs- und Arbeitsmarktpolitik
der Deutschsprachigen Gemeinschaft seit Jahren diskutiert. Von Anfang
an standen dabei das Problem der Unterreprasentanz von Frauen in tradi-
tionell von Méannern dominierten Berufen sowie die deutlich hdhere
Arbeitslosigkeit von Frauen im Vordergrund sowie die negativen Aus-
wirkungen der Geschlechtersegregation innerhalb der Berufe und
zwischen verschiedenen Beschaftigungsfeldern. Die geschlechtliche Segre-
gation der Berufsbildung hat eine unzureichende Nutzung von Human-
ressourcen zur Folge, wenn der Zugang von Mannern und Frauen zu
Ausbildung und Arbeitsmarkt von ihrem Geschlecht und weniger von ih-
ren Fahigkeiten gesteuert wird.

Die Gender-Frage ist auch deshalb von Bedeutung, weil es darum geht,
Chancen fur die Teilhabe an der Wirtschaftsgesellschaft und fir unterneh-
merische Eigeninitiative zu schaffen.

Alle Jugendlichen wissen es, und zahlreiche Indizien wie die frihzeitige
Auflésung zahlreicher Lehrvertrage belegen es: die “Wahl”, besser das
Finden des richtigen Berufes ist schwer.

Junge Frauen missen sich hier auch bewusst oder unbewusst mit
Geschlechterrollen auseinandersetzen: bleiben sie im vertrauten Terrain
der traditionellen Frauenberufe oder riskieren sie den Blick Utber den
Zaun in die mannlichen Berufsfelder?

Berufsfindung hat auf der einen Seite mit dem Wissen Uber eigene und
gebotene Mdglichkeiten zu tun, auf der anderen Seite ist sie ein Prozess
der Selbstorientierung und ldentitatsentwicklung.
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Im Interesse der Madchen und unter dem Blickwinkel hier schlummernder
Quialifikations- und Rekrutierungspotenziale fur Handwerks- und Dienst-
leistungsberufe gilt die Herausforderung an Schulen und Berufsberatung
aber auch an Betriebe und Familien, ihnen zukunftsorientierte Berufs-
bildungs- und Beschaftigungsperspektiven fiir Frauen im Mittelstand auf-

Zuzeigen.

Hierzu kann Begonnenes fortgesetzt und kdnnen neue praxisorientierte
Instrumente entwickelt werden :

« Schaffung neuer Berufsangebote in der dualen Ausbildung

« Gender spezifische Orientierungsangebote bei den Schnupper-
wochen oder als sogenannter “girls-day”

< Einsatz von Assessment-Verfahren in der Berufsberatung nach
niederlandischem Muster

Der Anteil junger Frauen und Madchen bei den Neueinsteigern in die
Lehre ist in den letzten Jahren kontinuierlich und in 2003 deutlich anges-
tiegen (auf 28.5% in der gesamten DG). Neben Anzeichen steigender
Attraktivitat klassischer Mannerdoméanen auch fir Madchen, tragt auch
die Schaffung des neuen Ausbildungsberufs des Bankkaufmanns/der Bank-
kauffrau zu diesem Trend bei. Neue Berufe und Beschaftigungsfelder
scheinen fur Personen, die in der Vergangenheit aus verschiedenen
Grinden Schwierigkeit hatten, in der beruflichen Bildung und auf dem
Arbeitsmarkt Fuld zu fassen, leichter zugénglich zu sein. In der Tat sind
Bemihungen auch der verstarkten Ausbildungsvermittlung von Mad-
chen bei neuen Berufsfeldangeboten erfolgreicher, da zum einen
etablierte Geschlechterstrukturen und Denkmuster noch nicht aufgebaut
wurden. Zum anderen weisen neue Berufsprofile haufig verstarkt
kommunikative, dienstleistungsorientierte, kaufméannisch -gewerbliche und -
dank IT- und Automationstechnik - weniger koérperlich betonte Fertig-
keiten auf.

Die im weiteren noch genauer benannten Uberlegungen zu neuen dualen
Bildungswegen in der DG kdnnten z.B. die Bereiche Lager und Logistik,
Notar- und Rechtsanwaltgehilfe(in) und IKT-Berufe ins Auge fassen.

Bestehende und bewahrte Ansatze der Berufs- und Ausbildungs-
information kdnnten in Abstimmung mit anderen Organisationen und
Institutionen der Deutschsprachigen Gemeinschaft, die sich um die beru-
fliche, bildungspolitische oder gesellschaftliche Rolle der Frau bemtihen
fir Gender-Projekte genutzt werden. Ein “girls-day” anlasslich der
Schnupperwochen, ein best-practice der Handwerkskammern, kénnte ein
Beispiel hierfir sein.
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Auf der Suche nach best-practice fur ein adédquates Begleitinstrument fur
junge Frauen, das sie bei der Berufsfindung und der Entwicklung ihrer be-
rufsbiographischen Handlungskompetenz unterstiitzt, aber nicht bevor-
mundet, kam eine entscheidende Anregung aus den Niederlanden, wo
Assessment-Verfahren zur Berufsorientierung fur Schillerinnen der im bel-
gischen Malstab ersten und zweiten Stufe der Sekundarschule zum
Regelangebot im Kontext von Berufsberatung und Arbeitsvermittlung

gehoéren.

REFORMSCHRITT 2.1.3.:
Berufserfahrene Arbeitssuchende fur das Handwerk qualifizieren und
Synergieeffekte nutzen bei der Umschulung !

Anstrengungen zur Gewinnung neuer Zielgruppen fir Handwerk und
mittelstandische Dienstleistungsbereiche sind vor dem Hintergrund eines
auch in der Deutschsprachigen Gemeinschaft wechselhafteren Arbeits-
marktes und dem Wegbrechen beruflicher Laufbahnsicherheit von beson-
derer Bedeutung.

Anfragen bei Lehrlingssekretdren von weit Uber Zwanzigjahrigen, ob
denn ein spéter Einstieg in eine Lehre und das Erlangen auf diesem direk-
tem betrieblichen Wege von beruflicher Qualifikation mdglich sei, lassen
aufhorchen.

Es kommt darauf an, auch bei erfahrenen Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern oder Langzeitarbeitslosen vorhandene handwerks- und mittel-
standsrelevante Kompetenzen und Qualifizierungspotenziale auszuma-
chen.

Berufliche Weiterbildung - wie an den ZAWM umfangreich, auf aktuel-
lem Stand und marktrelevant angeboten - ist ein wichtiger Losungsansatz
hierzu.

Die Aus- und Weiterbildung im Mittelstand bietet sich zudem als bewahr-
ter und betriebspraxisnaher Berufsbildungspartner dem Arbeitsamt fir
verstarkte und pragmatische Kooperationen im Sinne der Betroffenen
und der fachkraftesuchenden Betriebe und bei gemeinsamer Nutzung der
jeweils vorhandenen Infrastrukturen, Humanressourcen und Ausbildungs-
kompetenzen an.
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REFORMSCHRITT 2.1.4. :

Einfiihrung verbindlicher Angebote zur Erlangung eines héheren
Schulabschlusses sowie Schaffung von Zugéngen zum Hochschulsystem -
“Karriere mit Lehre” neu definiert !

Allgemein wird allzu haufig mit der mittelstandischen Berufsbildung ein-
seitig der Erwerb von rein praktischem Kénnen verbunden und diesem
Bildungsweg haftet leider - trotz zahlreicher Erfolgsstories von Hand-
werksunternehmen und besten Arbeitsplatzaussichten - ein negatives Image
an. Wie wollen aber eine Gesellschaft mit gestiegenem Dienstleistungs-
bedarf und ein Wirtschaftsmarkt mit wachsenden Wissensanforderungen
am Ende funktionieren, wenn es immer weniger Uberzeugte und immer
weniger leistungsstarke Handwerker und Mittelstandler gibt ?

Die verstellte Sichtweise der Lehre schlégt sich nieder bis in die Vorberei-
tungsphase von Berufswahlentscheidungen. Dabei wird die mittelstan-
dische Aus- und Weiterbildung gerade von leistungsstarken Jugendlichen
und deren Eltern als problematisch angesehen, da nur mit Abschluss der
Sekundarschule die Mdoglichkeit einer akademischen Berufslaufbahn ver-
bunden sei.

Durch die fehlende Durchlassigkeit zwischen dualem Berufsausbildungs-
system und Schulen bzw. Hochschulen gehen fur Handwerk und mittel-
standische Betriebe bedeutende Nachwuchspotenziale verloren.

Aus diesem Grunde missen die politischen Entscheidungstrager in
Zukunft deutliche Akzente der Durchléssigkeit setzen. Diese Politik der
Anerkennung berufs- und praxisnahen Wissens und Kénnens und der
Durchléassigkeit der Bildungssysteme im Sinne arbeits- und wirtschafts-
marktgerechter Berufslaufbahnkonzepte im Mittelstand, sollte sich vor
allem auf drei Ebenen niederschlagen:

« Schaffung einer Verbindung zwischen schulischer und alternieren-
der Grundausbildung auf Ebene des beruflichen Sekundarschul-
abschlusses und Zugang zu Hochschulstudien Uber ein siebtes
berufliches Sekundarschuljahr

« Entwicklung ausbildungsbegleitender Zusatzqualifikationsange-
bote fur Meister zur Erlangung des Hochschulzugangs

« Anerkennung der Gesellen- und Meisterabschlusse bei der
Mitarbeiterrekrutierung im 6ffentlichen Dienst

Durchléssigkeit und Synergien zwischen Schule und mittelstandischer
Berufsausbildung sind nur in einem Gesamtkonzept zu erreichen. Im
Zuge der Modularisierung von beruflichen Ausbildungsprogrammen und
der dazu kompatiblen Teilzertifizierung von formell und aus eigener
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Erfahrung gewonnenen Fertigkeiten - im Ubrigen ein europdischer Berufs-
bildungstrend zur Anerkennung und Vergleichbarkeit von Kompetenzen -
konkretisieren sich in der Franzdsischen Gemeinschaft Belgiens die Vor-
stellungen, den dualen Berufsausbildungsabschluss “en alternance” mit
dem schulischen gleichzustellen. Gesellen kdnnten so, vergleichbar Absol-
venten des sechsten beruflichen Sekundarschuljahres, Uber ein ange-
passtes Zusatzjahr Zugang zu Hochschulstudien und Bachelorabschlissen
erhalten.

Dies wirde bedeuten, dass parallel zu der bisher einseitigen in den soge-
nannten Konnexregeln verankerten Anerkennungen von schulischen
Kompetenzen in Technik, Beruf oder Allgemeinbildung in der Grund-
ausbildung des Mittelstandes, umgekehrt auch die in dualer Theorie und
Betriebspraxis erworbenen Fahigkeiten volle Akzeptanz finden. Berufs-
bildung und Allgemeinbildung werden entsprechend ihrer jeweiligen
Zielsetzung wirklich gleichwertig.

Der frihe Entscheidungsdruck fur Eltern und Jugendliche bei der Wahl
der Ausbildungsform nimmt ab.

Eine weitere Feststellung betrifft die Tatsache, dass Jugendliche, die als
praktisch gepragt gelten, im postpubertaren Alter haufig schulmide wer-
den. Der Szenenwechsel in ein handlungsorientiertes und vollig anders
gestaltetes Lernumfeld kann Krafte freisetzen, die zuvor die Jugendlichen
selbst nicht in sich vermutet hatten. Die Ubernahme von Eigenverant-
wortung und die Entwicklung eines ganz neuen karrierebewussten Selbst-
konzeptes stellen sich oft sprunghaft ein, so dass jede Berufsberatung mit
der Forderung, diese vorausplanen zu kdnnen, Uberfordert ware. Aus die-
ser Erkenntnis heraus und im Kontext des lebenslangen Lernens darf ein
Berufsbildungsweg nicht zur Sackgasse werden!

Die Frage nach der Hochschulzugangsberechtigung fur erfolgreiche
Absolventen der Meisterprufung nach Vorbild mancher Bundesdeutschen
Hochschulgesetze steht in enger Korrelation zur gualitativen und quanti-
tativen Aufwertung der Betriebsleiterausbildung.

Aus der spontanen Forderung nach gleichen Rechten fir Absolventen die-
ser obersten dualen Qualifikation und denen der Sekundaroberstufen er-
geben sich zwangslaufig auch hohe Anspriiche an das zu erreichende
Kompetenzprofil, insbesondere mit Blick auf anschlieRende akademische
Studien. Ein optionaler zuséatzlicher Qualifikationsbaustein an theoreti-
schem Wissen, im weiteren Text mit dem Arbeitstitel “Meister+” um-
schrieben, kann zum einem dem Handwerk ermdglichen, den fur die
Zukunft benotigten Bedarf an Fuhrungskréften systematisch zu rekrutie-
ren und zum anderen ein beispielhafter Schritt zur Behebung des notori-
schen Mangels an Kandidaten fir technische und naturwissenschaftliche
Studien (z.B. sog. Graduate) sein.
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Die Bedeutung der Anerkennung von Gesellenzeugnis und Meisterbrief in
der Personalpolitik der 6ffentlichen Dienste und Gemeinden liegt berufs-
bildungsstrategisch auf der Hand. Nicht nur dass der 6ffentliche Dienst
grundsatzlich ein zahlenmafig bedeutender und viele Berufsfelder beriih-
render Arbeitgeber in der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens ist
und sich hieraus auch duale Ausbildungsmdglichkeiten ergeben (z.B. in
technischen Diensten, Stadtgértnereien, Rundfunk und bei Verwaltungs-
tatigkeiten), er hat zudem Vorbildfunktion in der Bestatigung der Legi-
timitat praxisnahen beruflichen Lernens.

Leider wird der offentliche Dienst dieser Rolle nicht gerecht, sehen
Beamtenstatut und Stellenplane ausschlielich schulische und akade-
mische Abschlisse als Qualifikationsetappen vor und kommen Gesellen-
und Meistertitel bei Bewerberaufrufen und Stellenangeboten der Dienste
und Gemeinden meist zu kurz.

“Jusqu’a présent, ces certificats délivrés a I'issue des formations en alter-
nance n’avaient aucune valeur légale aux yeux de la Communauté (fran-
caise). Conséquence : faute de passerelles, les éléves souhaitant poursuivre
leur formation a un niveau supérieur ou désireux d’entamer une carriére
dans la fonction publique voyaient les portes se fermer devant eux.”
beschreibt der SOIR am 21.11.2003 den vorherrschenden Missstand.

Bleibt auch nach wie vor offen, ob die Entwicklung eines gemeinsamen
Rahmens fir die Umsetzung und Anerkennung von beruflichen und schu-
lischen Qualifikationen und Bildungsprofilen auf gesamteuropaischer
Ebene gelingen kann, sollte auf der Mikroebene der Deutschsprachigen
Gemeinschaft Giber dieses Ziel doch Konsens herrschen.

Durch den hohen sozialékonomischen Stellenwert der hiesigen mittel-
standischen Ausbildung, die Uberschaubarkeit unserer Bildungslandschaft
und durch die Tatsache dass hier teils regionale Befugnisse und gemein-
schaftliche “in einer Hand” liegen, ist die Deutschsprachige Gemeinschaft
pradestiniert, die z.B. im ...

“Décret portant assentiment a I’Accord de coopération du 24 juin 2003,
relatif & la validation des compétences dans le champ de la formation pro-
fessionnelle continue, conclu entre la Communauté francaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire francaise” vom 13.11.2003
initilerte Anerkennung formeller Berufsbildungskenntnisse konsequent
zu Ende zu denken und so eine perspektivische Vorreiterrolle in Belgien
zu tbernehmen.

Offene Bildungs- und Berufskarriereaussichten in der mittelstandischen
Aus- und Weiterbildung sind der Weg zu einer Positivwahl, zu einer
richtigen Wahl im Sinne des Arbeitsmarktes und im Sinne der persén-
lichen Entfaltung zahlreicher Jugendlicher.
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Sie sind auch der einzige Weg, leistungsstarke Jugendliche, die flexible
Bildungsangebote vorziehen, die entsprechend viele Karriereoptionen of-
fen halten fur Handwerk und Mittelstand zu gewinnen.

2.2. Systemubergreifende Berufs- und
Ausbildungsberatung

Um sich einem immer wechselhafteren, unsichereren und komplexeren
Arbeitsmarkt anzupassen, entwickeln junge Menschen laut Jean-Francois
Germe, Centre d’études de I’emploi du Conservatoire national des arts et
métiers (Paris) neue Verhaltensweisen, die im Widerspruch zu einigen
explizit oder implizit ideologischen Vorstellungen von Berufsberatung
stehen.

Ein Uberarbeitetes Verstandnis, dass man von der Berufsberatung haben
kann, beruht zwangslaufig - so Germe - auf einem ganzheitlichen Modell
von Ausbildung, Beschaftigung und individualisierter Berufslaufbahn.
Angesichts einer schwindenden “Normalitat von vorgefertigten Lebens-
mustern” wird die antizipative Vermittlung von Handlungsalternativen
und die effiziente Orientierung zu individueller Entscheidungsfahigkeit
zu Kernsticken der Berufsberatung. Fihrt man diesen Gedanken konse-
quent weiter, ware man versucht zu sagen, dass insbesondere Jugendliche
mit ihrer Berufswahl in erster Linie das Ziel verfolgen sollten, sich auf den
Arbeitsmarkt vorzubereiten, d.h. die ,Ressourcen” zu erwerben, die - den
eigenen Entwicklungspotenzialen, Fahigkeiten und Interessen Rechnung
tragend - die besten Chancen der beruflichen Positionierung und
Karrieregestaltung bieten.

Die duale Berufsausbildung zielt nicht nur auf die Férderung beruflicher
Fertigkeiten, sondern gewahrleistet eben diese Wettbewerbsfahigkeit der
erworbenen Kompetenz auf dem Arbeitsmarkt. Diese gute Ausgangs-
position dank Lehre und mittelstdndischer Meisterkurse und Weiter-
bildung gilt angesichts der Unternehmensstruktur in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft, in der laut Erhebung der Berufslandschaft
durch den Wirtschafts- und Sozialrat ca. 92% der Betriebe, namlich 1463,
weniger als 50 Beschéaftigte haben, um so mehr und wird durch die ausge-
zeichneten Vermittlungsstatistiken des Arbeitsamtes fur Absolventen der
mittelstdndischen Ausbildung untermauert.

Die Forderung nach der deutlich starkeren Gewichtung der handwerk-
lichen und mittelstédndischen Karriere in der Berufsberatung und Berufs-
wahlorientierung der Schulen, PMS-Zentren und des Arbeitsamtes, hat
zum einen das Ziel, den Einstieg sowohl Lernbeeintrachtigter als auch
durchschnittlicher und auch besonders leistungsstarker Schilerinnen und
Schiler in ein Ausbildungsverhaltnis in Handwerk und Dienstleistung zu
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begiinstigen. Zum anderen entspricht diese Forderung dem realen Fach-
kréftebedarf und nimmt konkret Einfluss auf den Standortfaktor Human-
kapital unserer Gemeinschaft.

REFORMSCHRITT 2.2.1.:

An jedem derzeitigen PMS-Zentrum verfligbare Personalressourcen und
mit der dualen Berufsbildung vertraute Ansprechpartner fur den
Mittelstand bereitstellen !

In einer Gesellschaft, in der sich Technologien und Formen der Arbeits-
organisation standig weiterentwickeln, kann Berufsberatung nicht auf
einen kurzen Augenblick im Leben des Menschen, d.h. zum Beispiel den
Ubergang von der schulischen zur beruflichen oder betrieblichen Aus-
bildung beschrankt werden. Die Ubergangswege sind heute viel starker
verzweigt, der Einzelne muss lernen, sich zurechtzufinden und braucht
deshalb eine Berufsberatung, die die berufliche Entwicklung und die indi-
viduelle Lebensplanung des einzelnen im Kontext des Beschaftigungs-
marktes bertcksichtigt.

Berufsberatung ist folglich eine immer komplexere, aufwendigere
Tatigkeit, bei der die mittelstandische Berufsausbildung auf kompetente
und verfuigbare Unterstiitzung bauen kénnen muss. Der Faktor Zeit (im
Sinne von “verfiigbar” und im Sinne von “schnell”) kann am bildungsspe-
zifischen Scheidepunkt des Jugendlichen - konkret bei einem Lehrver-
tragsabschluss - zudem von groRer Bedeutung sowohl fiir die Orien-
tierung des Jugendlichen selbst als auch fir die Beratung des
Ausbildungsbetriebes sein.

Aus dem hier klar eingeforderten Reformschritt 2.2.1. lassen sich einige
beispielhaft genannte praktische Verbesserungen ableiten ...

« deutlich kiirzere Gutachtenfristen, insbesondere bei neuen Lehr-
vertragen

e Prasenz der PMS-Zentren in den Sommerferien, sprich der
“heiRen” Lehrvertragsphase

< Antizipation und Effizienz durch steten Dialog und Vertrauens-
verhaltnis PMS-Ansprechpartner - Lehrlingssekretare -Berufschule

< planerische und padagogische Sicherheit bei neuen Bildungskon-
zepten im Mittelstand durch PMS-Begleitung (z.B. bei der Ent-
wicklung von Berufseignungstests 0.4.)

« Zugriff auf padagogische Handlungsempfehlungen fur
schwache Lehrlinge, die sich aus seiner Schilerbegleitakte ab
Primarschulebene ableiten lassen.
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... die, in Ermangelung einer systemiUbergreifenden und konzertierten
Berufsberatung in der DG, jeweils mit allen PMS-Zentren umzusetzen
sind.

REFORMSCHRITT 2.2.2.:

Die Prioritat “mittelstandische Aus- und Weiterbildung” klar

im Berufswahlorientierungs- und Beraterauftrag an die PMS-Zentren
verankern !

Etwa 35% der Betriebe des herstellenden Gewerbes und Handwerks, die
Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von Personal haben, begriinden
dies laut Erhebung der Berufslandschaft durch den Wirtschafts- und
Sozialrat mit einem Mangel an qualifizierten Arbeitnehmern auf dem
Arbeitsmarkt. Trotz des realen Facharbeiterbedarfs und den sich daraus
ergebenden chancenreichen Karrierewegen gaben nur weniger als 5%
der Neueinsteiger in 2003 an, ihre Lehre aufgrund der Empfehlung der
Berufsberatung oder eines PMS-Zentrums zu beginnen, nicht einmal 10%
der Junglehrlinge wurden von den Schulen in Handwerk und Mittelstand
vermittelt. Bisher findet zu haufig eine Negativwahl statt: schafft man
den allgemein bildenden Unterricht nicht, versucht man sich im techni-
schen, dann erst im beruflichen oder in der Lehre, so dass die berufliche
und handwerkliche Qualifikation nur als Ausweg betrachtet wird.

Die Fehlsteuerung der Bildungsstréme Uber die unzureichende inhaltliche
Prasenz von handwerklichen Ausbildungsperspektiven in der Berufs-
beratung und Berufswahlorientierung und uUber die verzerrte Wahr-
nehmung von Lehre und Berufschule sind fur die mittelstandischen und
kleinen und mittleren Unternehmen tragisch:

 mangelndes Interesse leistungsstarker Schulabgénger an einer
Karriere im Handwerk erschweren die Bemiuhungen um erfolgreiche
Unternehmenstibernahmen und Neugriindungen, Betrieb- und An-
gebotserweiterungen.

« die Kluft zwischen Ausbildungsreife und -motivation der Auszubil-
denden und steigenden theoretischen und praktischen Wissens-
anforderungen in den Berufen wird gréRer.

Die Nachwuchsakquisition fur Handwerk und Mittelstand und das Ziel ei-
ner positiven Wahrnehmung von Lehre und Aus- und Weiterbildung in
Handwerk und Mittelstand muss in der Berufsberatung konsequent um-
gesetzt werden.

Es ist nicht zu leugnen, dass die derzeitigen PMS-Zentren ihren Tragerein-
richtungen und den legitimen Interessen der zum eigenen Netz zdhlenden
Schulen an erster Stelle verpflichtet sind.
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Da aber qualifizierte und zuverldssige Fachkrafte und Unternehmer die
Starke der ostbelgischen Wirtschaft sind, muss deren praxisnahe Berufs-
ausbildung und somit das Thema “Mittelstand” ordnungspolitisch im Auf-
trag einer systemubergreifenden Berufswahlorientierung durch die PMS-
Zentren verankert sein, die nicht von Schilerzahlen beeinflusst werden
kann.

REFORMSCHRITT 2.2.3.:
Dem angestrebten einheitlichen PMS-Zentrum der DG muss von Beginn an
eine Zelle “mittelstandische Aus- und Weiterbildung” angehéren !

In der Regierungserklarung vom 6. September 1999 wurde die Fusion aller
PMS-Zentren angestrebt. Aus der Forderung nach effizienter systemiber-
greifender Berufsberatung und Berufswahlorientierung der Kinder und
Jugendlichen und aus dem Wunsch nach eigenen Ansprechpartnern und
Kapazitaten fur die mittelstdndische Aus- und Weiterbildung ergibt sich
unsere Zustimmung fur diese Zielsetzung.

Die vielgenannte wirtschaftliche Bedeutung des Handwerks und die nicht
zu leugnenden systemspezifischen Eigenheiten der dualen Berufs-
ausbildung sowohl was die Charakteristika des Ausbildungspublikums, die
planerischen Besonderheiten der Unterrichtsgestaltung als auch den
tagtaglichen Kooperationsbedarf mit der Betriebswelt und den dortigen
Meistern und Ausbildern betrifft, lassen uns zu dem Schluss kommen, dass
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft handwerks- und berufspédago-
gische Kompetenzen koordiniert entwickelt und genutzt werden mussen.
Diese Feststellung gilt fur ein einheitliches PMS-Zentrum ebenso wie fur
eine einheitliche Padagogische Hochschule in der DG.

Uber die bereits jetzt gesetzlich vorgegebenen Verkniipfungen zwischen
Lehre (insbesondere bei bestimmten Lehrvertragsabschlissen) und bil-
dungs- und sozialpadagogischer Beratung und die im Reformschritt 2.2.1.
genannten praktischen Schritte hinaus kann eine eigene mittelstan-
dische Zelle des PMS-Zentrums in folgenden Bereichen hilfreich téatig
sein ...

- Didaktik und Methodenfragen
Handwerkspadagogisch relevante Berufswahlbegleitung

Ausbilderférderung und Lehrkrafteberatung
(inklusive sozialpéadagogische Betreuer)

Begleitung von Modellversuchen

Mitgestaltung des Wissenstransfer zwischen Primar- und Sekun-
darschulen und mittelstéandischer Aus- und Weiterbildung
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. und bei der Planung eines neuen/einheitlichen PMS-Zentrums von
Beginn an vorgesehen sein.

REFORMSCHRITT 2.2.4. :

Schrittweise Einfuhrung von Berufseignungstests vor Einstieg in die
Grundausbildung in einigen Berufen mit gestiegenen theoretischen
Wissensanforderungen !

In den letzten Jahrzehnten war die Entwicklung der Informatik, Elektro-
nik und anderer meist von logischen und naturwissenschaftlichen Denk-
weisen bestimmter Technologien wahrscheinlich einer der Hauptfaktoren
fur die Veradnderung der Produktionsprozesse und hat die Arbeits-
organisation stark beeinflusst. Der Einzug von Hightechkomponenten
und -maschinen und die rasante Entwicklung der auf diese abgestimmten
Arbeitsprozesse, auch im Handwerk, erfordern bestimmte Fertigkeiten
des angehenden Arbeitnehmers, die sich vom Kklassischen Bild des
“Berufes” unterscheiden. Diese Fertigkeiten sind mit den Interaktionen in
der Arbeitssituation und dem theoretischen Grundwissen des einzelnen
eng verbunden.

Die Wahl eines Berufes im Rahmen eines jugendlichen Selbstkonzeptes
steht aber - ungeachtet solch rational greifbarer Entscheidungselemente,
wie den realen Berufsanforderungen - im Zeichen von Geschlechterrolle
und sozialer und beruflicher Identitdt (Gottfredson, 1981). Im Rahmen
eines beruflichen Zugehoérigkeitsdenkens, auch als shop-floor-culture be-
zeichnet, fallen Begriffe wie “das sind Frauenberufe” oder das ist “ein
richtiger Beruf”.

Der Beruf des KFZ-Mechanikers (G02), dessen reale theoretische Wissens-
anforderungen durch steigenden Technologieanteil haufig verkannt wird,
kann hier als ein Beispiel fehlgeleiteter Berufswahl genannt werden, und
diese Fehleinschatzung durch die Jugendlichen und ihr Umfeld gleicher-
mafen schlagt sich in der geringen Erfolgsquote der Auszubildenden im
ersten Lehrjahr nieder.

Das IF(A)PME (Rundschreiben vom Oktober 2000, conditions particuliéres
d’agrément des contrats d’apprentissage) sieht somit flr einige Berufe
eine Aufnahmeprtfung vor.

Durch eine Prufung wird aber gegebenenfalls die Problematik auf andere
Berufe verschoben, deren Anforderungen ebenfalls steigen und - ohne
funktionierende Hilfskonzepte - Ausgrenzung betrieben.

Evaluation an der Schnittstelle zwischen schulischer und beruflicher Aus-
bildung bedeutet aber vor allem Hilfe zur Selbsteinschatzung.

Ein Berufseignungstest mit beratendem Charakter und als Entscheidungs-
hilfe fur den angehenden Lehrling und dessen Eltern entwickelt, fugt sich
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dagegen in das hier und im weiteren Memorandum skizzierte Gesamt-
konzept der Berufswahl- und Berufsausbildungsvorbereitung ein. Der
Evaluationsbaustein “Berufseignungstest” kann, ergdnzend zu schuli-
schen Zertifikaten, dem Meister oder Ausbilder zudem ein Indiz fir die
Eignung und ein Hinweis fur die Wahl der seinem Lehrling angepassten
Ausbildungsform und -dichte im Betrieb sein.

“Berufswahl ist eine in eine lebenslange Entwicklung eingebun-
dene interaktive Entscheidungsphase. Die Berufsberatung sollte
sich deshalb nicht auf Informationsvermittlung beschranken, son-
dern auch die Herausbildung einer individuellen beruflichen
Identitat im 6konomisch realen Kontext (career-path skills) ermdg-
lichen”

CEDEFOP, 1998

2.3. Berufsausbildungsvorbereitung

Mit dem Blick auf erwartete geburtenschwache Jahrgdnge und die
Ergebnisse der PISA-Studie hat sich das Interesse der Berufsbildungspolitik
auch verstarkt der Benachteiligtenférderung zugewandt. Aus der politi-
schen Zielsetzung, allen Jugendlichen eine arbeitsmarktgerechte Ausbil-
dung zu sichern, folgt die Notwendigkeit, alternative Wege zur Ausbildung
anzubieten, wenn der direkte Weg mangels unzureichender Beféahigung
der Jugendlichen zur Ausbildung nicht immer zum Erfolg fiihren kann.

Es fallt auf, dass sich die Bandbreite dieser kritischen Zielgruppe erheblich
vergroRert hat. Lernbenachteiligte, die nicht die elementaren Grund-
fertigkeiten beherrschen, sozial Benachteiligte, deren familiares Umfeld
denkbar schwierig ist, und Marktbenachteiligte, die den generellen
Anforderungen zum Finden einer Lehrstelle nicht gentigen oder keine
Vorstellung ihrer Berufsperspektive haben, bilden keine homogene
Gruppe.

Auf die individuelle Ermittlung von Starken und Schwéachen und die da-
ran ankndpfende praxisnahe und zielorientierte individuelle Frderung
kommt es an.

Die Berufsbildungsvorbereitung bietet die Chance, Jugendlichen die zur
Aufnahme einer Berufsausbildung notwendigen Hilfen anzubieten und
ermoglicht endlich auch einen geregelten Ubergang aus der Vorbereitung
in die Ausbildung durch Anrechnung der erworbenen Kompetenzen und
Kooperation zwischen den Ausbildungsanbietern.

Die verbesserte Vorbereitung von Schilerinnen und Schilern allgemein
bildender und technischer Schulen auf die Lehre ist ein Hauptanliegen
von Handwerk und Mittelstand.
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Schulische Berufsvorbereitung zielt dabei sowohl auf die von den
Betrieben geforderten Ausbildungsreife der Jugendlichen sowie auf die
Verbesserung der schulischen Maglichkeiten der Berufswahlfindung.

Die mangelnde Reife der Schulabgénger ist ein klares Ausbildungs-
hemmnis. Die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft ware noch ausgepragter, fanden sie die in jeder
Hinsicht geeigneten Kandidaten.

REFORMSCHRITT 2.3.1. :

Umgehend ein auf spatere Lehre und Berufsausbildung zugeschnittenes
polytechnisches drittes berufliches Sekundarschuljahr der
Berufsausbildungsvorbereitung anbieten !

Das sogenannte Jahr der Berufsausbildungsvorbereitung - anzubieten als
“polytechnische 3B” am Robert-Schuman-Institut Eupen und am Techni-
schen Institut der Bischoflichen Schule St.Vith - ruht auf vier Standbeinen:

« Grundfertigkeiten - Defizitschubladen schliel3en
* Sozialkompetenz - berufliche Handlungsféhigkeit erlangen

* Berufswahlfindung - Fritherkennung von Qualifikations-
potentialen

* Praktika - Handlungskompetenz durch starke Lernumgebung

Das problem- und handlungsorientierte Anwenden der Schlisselkompe-
tenzen 6. Schuljahr mit klarem Blick aufs Wesentliche, namlich Rechnen,
Lesen/Schreiben (D), Sprechen (F), Sach- und Gesellschaftskunde und unter
Heranziehen handwerklicher und berufspraxisnaher Inhalte ist fir den
Start in Betrieb und Berufschule unerlasslich.

Eigenverantwortung und -initiative sind durch Teilhabe und Selbstbe-
stimmung statt Flrsorge zu férdern, Selbstvertrauen und Motivation durch
das Aufzeigen klarer Perspektiven aufzubauen und Lernfahigkeit und -
methode zu vermitteln.

Bei der Berufswahlorientierung durch Beratung und Eigenerfahrung mit
Schwerpunktausrichtung zur Lehre mussen die schulischen Anbieter der
“polytechnischen 3B durch die Berufsberater des Arbeitsamtes der DG
und durch die PMS-Zentren intensiv unterstiitzt werden.

Eingehende Kenntnisse der Lehrer von RSI und Tl zu Lehre und Betriebs-
welt sind Voraussetzung.

Elementare Schritte der Verzahnung von vorberuflicher und beruflicher
Bildung sind umfangreiche Praktika, durch die tiefgreifende Einblicke in
die sozialen und leistungsbezogenen Komponenten und theoretischen
und praktischen Anforderungen eines Berufes gewonnen werden kénnen.
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Hierbei sollten mehrere Berufsfelder in verschiedenen Betrieben erlebt
werden.

Bei Planung und Umsetzung der Praktika ist die in der Berufsbildung mitt-
lerweile traditionelle Diskussion um Lernortkooperation zwischen Unter-
richtswesen (Praktikumbegleitung), Zentren fir Aus- und Weiterbildung
des Mittelstandes (Berufsworkshops) und Lehrlingssekretariaten (Prakti-
kumvermittlung) zu verwirklichen.

Die Struktur des hier beschriebenen Forderinstrumentes ist wie folgt ge-
gliedert :

< Einstieg - Lern-, Sozial-, Markt- und Orientierungsbeeintrachtige
e Umsetzung - modulare Grundschuldidaktik im 4 zu 1 Rhythmus
e Ergebnis - Anrechnung erbrachter Lernleistungen

Die weitgefacherte Zielgruppe fur eine berufliche Ausbildungsvorbe-
reitung entstammt den Klassen 2A und 2B aller Sekundarschulen, dem
Teilzeitunterricht und aus eventuellen Lehrabbrichen. Schule und insbe-
sondere Klassenrat sollten alle Kandidaten einer beruflichen Ausbildung
ohne klare Vorstellung einer Berufswahl oder der eigenen Potentiale fur
einen Beruf zu diesem Jahr der Berufsausbildungsvorbereitung hin orien-
tieren.

Die flexible Gestaltung dieses Jahres sollte ein gezieltes Heranflhren
Jugendlicher auslandischer Herkunft an die betriebliche Berufsausbildung
sowie die Schaffung attraktiver Angebote fiir Madchen im Handwerk
ermdoglichen.

Die Umsetzung in Form einer polytechnischen Abteilung des beruflichen
Sekundarschulangebotes bedarf der Schaffung flexibler, einfallsreicher
und handlungsorientierter Unterrichtskonzepte (z.B. in zusammenhan-
genden und von einer jeweiligen Horizontalkompetenz durchzogenen
Kursmodulen, die dem 4-zu-1-Wochenrhythmus einer dualen Ausbildung
entsprechen), Lernmethoden (z.B. eine dem Zielpublikum angepasste
Grundschulpédagogik) und Lerninhalte (z.B. mit Praxis- und Handwerks-
bezug). Die Betriebe sind bei der Bereitstellung von Praktikumplatzen
und gewissenhaften Ausbildern gefordert, die Beratungsinstanzen wie
Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft, PMS-Zentren und Lehr-
lingssekretariate durch inhaltliche und logistische Unterstlitzung. Die
Schiler bringen einen Teil der Schulferien fir Praktika auf.
Differenzierung und Férderung sind nur bei kleiner Gruppenstérke (siehe
Klassenteilungsnormen) und Begleitung der Betriebspraktika durch Fach-
lehrer (siehe Stundenkapital) gesichert.

Lehrlingssekretére unterstiitzen die Praktikumfindung und -vertragsabwick-
lung; Praktikanten kdnnen sich auch an die Lehrlingssekretare wenden.

39



SPEZIFISCHE HERAUSFORDERUNGEN

Die erfolgreichen Absolventen einer solchen Berufsausbildungsvorberei-
tung sind von Betrieben bevorzugte Neueinsteiger in die Lehre. Sie kbnnen
sich fur einen weiteren schulischen Weg entscheiden und diesen in
einer vorzugsweise den Praktikumschwerpunkten artverwandten 4B fort-
setzen. Eine Aufnahmeprufung in die Lehre entféallt fur diese Absolventen.

REFORMSCHRITT 2.3.2. :

Umgehend ein differenziertes Lerntraining fur Lehrlinge des ersten
Lehrjahres als Anschlusskonzept der Berufsausbildungsbegleitung
anbieten !

Die Gesamtanstrengung der Berufsausbildungsvorbereitung und -beglei-
tung setzt sich in der Einfuhrung verbindlicher Angebote der Benach-
teiligtenforderung, des weiteren Lehrlingstraining genannt, in den
Zentren fur Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes logisch fort. Klar
dirfte dabei aber auch sein, dass die alternativen Wege nicht als Umwege
den Zugang zum Beruf Uiber Gebuhr verlangern oder gar in die Sackgasse
fortdauernder MalRnahmekarrieren fihren dtrfen.

Der steigenden Zahl von Lehrvertragsbriichen und den Lern- und Sozial-
schwachen gerade zahlreicher Lehrlinge des ersten Lehrjahres ist Rech-
nung zu tragen und dies nicht durch aufgeweichte Qualitatsstandards,
sondern durch konsequente Hilfestellung zur Eigenleistung.

Die neue Sichtweise ist gleichzeitig ein Paradigmenwechsel in der Unter-
stitzung Lern- und Sozialbenachteiligter, weg von der FlUrsorge und
Stigmatisierung hin zu Integration mit individueller Férderung und Selbst-
verantwortung.

Das differenzierte Training fur Lehrlinge des ersten Lehrjahres Ubernimmt
bestehende Lésungsansatze, die sich in der Berufsbildungspraxis bewahrt
haben, und flgt sie in ein schlissiges Anschlusskonzept an das unter
8.3.1. beschriebene Jahr der Berufsausbildungsvorbereitung in den techni-
schen Sekundarschulen RSI und Tl ein. Ziele bleiben das Aufarbeiten von
Defiziten der schulischen Grundkenntnisse und die Entwicklung sozialer
Kompetenzen, wie Eigenverantwortung und -initiative, Lernfahigkeit und
-methode, Motivation und Beschaftigungsfahigkeit.

Das differenzierte Training fir Lehrlinge des ersten Lehrjahres setzt
folgende pragmatische Schwerpunkte :

* Sozialpadagogische Betreuung - Sichern und Aufwerten des
individuellen Angebotes

« Verbindliche und regelméaRige Stitzkurse - Zusatztraining in der
Freizeit
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« Konzentrierte Kursmodule zu Schwerpunktthemen - Freistellung
durch die Betriebe fur punktuelle Trainings-Workshops

Ein wichtiger Schritt zur Umsetzung wird es sein, der derzeitigen Vielfalt
unterschiedlicher Ansatze der Betreuung und Férderung eine transparen-
te und verbindliche Struktur zu geben.

Der Start ins erste Lehrjahr ist ein gemeinsamer aller Kandidaten; dem
Klassenrat in Absprache mit dem Lehrlingssekretar kommt die wichtige
Rolle der Einschatzung des Wissensstandes, der Sozialkompetenz und des
Entwicklungspotentials insbesondere der durch Schwéchen auffallenden
Lehrlinge zu.

Der Losungsansatz “Praktikermodul” geht im ersten Lehrjahr in das neue
Konzept auf, die sozialpadagogische Betreuung als individueller Anlauf-
punkt in lernbezogenen und sozialen Fragen wird zu einem der Schwer-
punkte des Trainingskonzeptes.

In punkto Mitarbeiterstab und didaktischer Ausristung sollte die sozial-
padagogische Betreuung aufgewertet werden.

Die Individualisierung und Differenzierung des Angebotes bezieht sich
auch auf Lerndefizite.

Kontinuierliche Eigenbemihung mit adaquater Hilfestellung in Form von
Stutzkursangeboten, kdnnen sie dem Klassendurchschnitt naher bringen.

Auf einige wenige Wochenstunden Freizeit der Lehrlinge zurtickzugreifen
figt sich zum einen in die Sichtweise der Selbstverantwortung ein und
vermeidet zum anderen die Belastung der Betriebe durch einen dritten
Berufschulhalbtag.

In punktuellen Intensivworkshops uUber mehrere Tage sollen groRere
Defizite in einem bestimmten Wissensbereich nachgeholt oder auch ele-
mentare Sozial- und Integrationsthemen aufgearbeitet werden. Diese fin-
den zu festen Saisondaten als Blockunterrichte statt, fur die die Lehrlinge
von den Betrieben freizustellen sind.

Blockunterrichte bieten den Vorteil der intensiven Konzentration auf
Schwerpunktthemen, eine Pédagogik, die gerade Schwacheren oder be-
stimmten Zielgruppen mit gemeinsamem Zielfokus entgegenkommt. Sie
kdénnen gezielt und flexibel auf den Forderbedarf von Lehrlingen mit
niedrigem vorherigem schulischen Wissensstand, aber auch von jungen
Migrantinnen und Migranten abgestimmt werden.

Das Einstiegspublikum in die Lehre ist in seiner Kompetenz- und Sozial-
vielfalt Spiegel der ausgesprochenen gesellschaftlichen Vielfalt in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft. Die Zentren fir Aus- und Weiterbildung
sollten Uber individuell anpassungsfahige Mittel der Differenzierung im
ersten Lehrjahr verfugen:
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« Aufwertung und Institutionalisierung der sozialpddagogischen
Betreuung

* Freies Stundenkapital fur Stitzkurse und Workshops

= Verbindlichkeit der MaRnahmen sowohl fir die Lehrlinge, wie
auch fur die Betriebe

REFORMSCHRITT 2.3.3.:

Nachhaltige Verzahnung von vorberuflicher (schulischer) und beruflicher
Bildung mit dem Ziel arbeitsmarkt- und talentgerechter
Berufswahlorientierung und gesteigerter Ausbildungsreife !

Auch mehr als zehn Jahre nach der wichtigen Studie des Herrn Prof. Dr.
Helmut NOELKER zur technischen und beruflichen Aus- und Weiter-
bildung bleibt die Verschrdnkung von Theorie und Praxis eines der
bildungspolitischen Ziele in der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Beziige zur Arbeitswelt, zur Lebens- und Arbeitssituation der Menschen
und zur eigenen Lebensplanung der Schiler missen einen zentralen Ort
im Lehrplan finden.

Entsprechend der berechtigten Forderung der ostbelgischen Betriebe (z.B.
im “Studienkreis Schule & Wirtschaft”) an die technischen und vor allem
an die allgemein bildenden Schulen, auch nachwuchsstrategische Interes-
sen_des Mittelstandes und der kleinen und mittleren Unternehmen in
ihren Lerninhalten und -methoden, in ihren Schulprojekten und in ihrer
Berufswahlvorbereitung zu bertcksichtigen, gilt es passgenaue Angebote
ordnungspolitisch abzusichern :

« Berufserlebnistage in Primarschulen - “Show kids how their
world works!”

« Dialog Unternehmen - Schulen - verstarkt Betriebsbesichtigungen
der Schiler und Klassenbesuche von Unternehmern/
Handwerksvertretern

« Betriebspraktika fur Schuler der Unterstufe - verbindlich fur alle
Sekundarschulen

« Betriebspraktika fur Lehrer der Sekundarschulen - Betriebsfachleute
unterrichten sowohl in Berufschulen, wie in technischen
Sekundarschulen

* Curriculumrelevante Kooperation - handwerkliche und betrie-
bliche Inhalte fur den allgemeinbildenden Unterricht

Das Ziel, bereits Acht- bis Zwolfjahrigen spielerisch und lebendig Hand-
werk und Beruf zu vermitteln, Hemmschwellen abzubauen und Interesse
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zu wecken, fulRt auf der heute von der Berufswahlforschung einhellig ver-
tretenen Auffassung, die Wahl einer bestimmten Ausbildung bzw. eines
Berufes erfolge erst nach einem langeren und in friher Jugend beginnen-
den Prozess, in dessen Verlauf sich bestimmte Erwartungen, Absichten
und Einstellungen herausbilden. Bestimmende Faktoren bei der Berufs-
wahl sind nicht nur Informationen und bestehende Optionen, sondern
auch intrinsische Fahigkeiten, sprich Spal3, Begabung, Personlichkeit, fur
deren Herausbildung Primarschiler deutlich empfanglicher sind, als
pubertierende Sekundarschuler.

Nach Gottfredson (1981) wird die Entwicklung des Selbstkonzeptes mit 10
bis 12 Jahren sogar schon abgeschlossen, einzelne bestimmte Berufs-
moglichkeiten mit Hinblick auf die Geschlechterrolle bereits ausgeschlos-
sen.

Einblicke in die Berufswelt - insbesondere in Handwerk und Mittelstand -
kénnten im Rahmen von Berufserlebnistagen in Primarschulen in drei
Etappen vermittelt werden: Vorbereitung von Projekten oder Betriebs-
besuchen in den Klassen (Klassenbesuch eines Unternehmers oder Hand-
werkvertreters) / kindgerechter und erlebnisorientierter Betriebsbesuch
mit praktischem Teil (interaktiv)/Nachbereitung in der Klasse und Klarung
offener Fragen.

Meister und Unternehmer sind gefordert, sich bei dieser Form der
Nachwuchssicherung im Handwerk einzubringen, alle Primarschulen der
Deutschsprachigen Gemeinschaft, solche und &hnliche Berufswahl- und
Berufserlebniskonzepte, fir die es in der DG bereits einige best practice
gibt, fest in ihr Schulprojekt aufzunehmen.

Die Zentren fur Aus- und Weiterbildung kénnen Primarschulen zu einem
Berufserlebnistag ebenfalls offen stehen und in konzentrierter Form erste
Eindricke zu mehreren Berufsfeldern vermitteln.

Vor dem Hintergrund der komplexen Zusammenhéange bei der Berufswahl
erscheinen Beratungssysteme, die sich ausschlieRlich an dem Modell der
rationalen Entscheidung orientieren, wenig geeignet. Die verbindliche
Entwicklung von betreuten betrieblichen Schilerpraktika in allen, auch in
den allgemein bildenden Sekundarschulunterstufen, die die Kenntnisse
der Schiler uber die Méglichkeiten von Bildung, Beschéftigung und
Karriere im Handwerk und in kleinen und mittleren Unternehmen zielge-
richtet verbessern und als interaktive Lern- und Entscheidungsphasen die
Herausbildung einer beruflichen Identitat bericksichtigen, ist deshalb ein
wichtiger Schritt dem Erwerb von praktischem Wissen im Verhltnis zum
akademischen und der Lehre als leistungsfahiger Bildungskarriere den n6-
tigen Stellenwert einzuraumen.

Die eigene ausgezeichnete Erfahrung mit Berufschullehrern aus den
Betrieben in punkto Fachkompetenz, aktuellem Wissens- und Technik-
stand und Kenntnis des handwerklichen, industriellen und wirtschaftli-
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chen Handlungsfeldes lassen uns den Wunsch nach einer praxisorientier-
ten Lehrerfortbildung und der Moéglichkeit fur Sekundarschullehrer Be-
triebserfahrungen zu sammeln unterstiitzen. Die Mdglichkeiten einer Ver-
knupfung betrieblicher Arbeit und fachlichen Lehrens an Berufsschule
und Sekundarschule dank flexibler Arbeitszeitmodelle und angepasster
Einstellungskriterien sollte durch die Sozialpartner und politischen Ent-
scheidungstrager l6sungsgerichtet gepruft werden.

Schulisches Wissen will angewendet werden - und zwar nicht erst mit
grofRer Zeitversetzung. Handlungsorientierte Unterrichtsmodule und aus
der unternehmerischen und handwerklichen Praxis abgeleitete Aufgaben-
stellungen lassen Schiler erkennen, dass viele Themenbereiche aus dem
allgemein bildenden Unterricht die Grundlage fir das tagliche Berufs-
leben bilden. Durch die Entwicklung und Umsetzung kooperativer
Curricula zwischen allgemeinbildender und technischer Schule einerseits
und Mittelstand andererseits, soll Einblick in die Tatigkeiten des Hand-
werks und der KMU gegeben und gleichzeitig gezeigt werden, dass das
Erlernen von Handwerks- und Dienstleistungsberufen interessant und an-
spruchsvoll ist.

Beim Aufbau von Lehrplanen, Unterrichtsmodulen und insbesondere von
Aufgabenstellungen fiir den naturwissenschaftlichen Schulunterricht oder
gesellschafts- und wirtschaftsbezogene Sekundarschulfacher sollten die
Aus- und Weiterbildungstrager des Mittelstandes beteiligt werden und
best practice aus Nachbarregionen herangezogen werden (z.B. Aufgaben-
zusammenstellungen des Westdeutschen Handwerkskammertages fiir den
allgemeinbildenden Unterricht).

Die Forderung von Eigeninitiative und Unternehmergeist bei Schuler-
innen und Schilern Uber die Planung und Durchfuhrung sogenannter
Juniorfirmen (Young Enterprise) mit direktem Bezug zu Handwerk und
KMU fugt sich als interessanter Ansatz in diesen Kooperationskontext.

“Please take this opportunity to consider how your business can
be a part of creating a more enterprising, motivated and expe-
rienced workforce for the future.”

Bill Dalton, Chief Executive, HSBC Bank Plc
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2.4. Synergieeffekte und Kooperation
Mittelstand - Unterrichtswesen

Vor dem Hintergrund der beschriebenen gesellschaftlichen, wirtschaftli-
chen und demographischen Trends muss die berufliche Grundausbildung
von Jugendlichen der zentrale Aspekt einer koharenten Ausbildungs- und
Beschéaftigungspolitik in der Deutschsprachigen Gemeinschaft sein. Hier-
bei ist der globale Ansatz eine Garantie fur den Erfolg.

Im Sinne der optimalen Nutzung der in einer kleinen Gemeinschaft in je-
den Hinsicht begrenzten Ressourcen, mussen sich die finanziellen, men-
schlichen und programmatischen Anstrengungen der Schulen und der
mittelstdndischen Lehrlingsausbildung vorrangig am gemeinsamen Ziel
der arbeitsmarktrelevanten und kompetenzbezogenen Berufsbildung
orientieren. Durch intensivierte Zusammenarbeit zwischen den bestehen-
den Einzeleinrichtungen und -initiativen soll eine h6here Effizienz er-
reicht werden.

Sowohl die alle regionalen Ausbildungstrager, Schulen und Betriebe verei-
nenden Projekte der kompetenzbezogenen Bildung des CINOP (Inno-
vationszentrum fur die berufliche Bildung in den Niederlanden) als auch
das im vom Ministerium der DG herausgebrachten “Kompendium des in-
ternationalen Austauschnetzwerks fur bewahrte Praktiken beschriebene
“Maas-Modell” (Provinz Limburg, NL) kédnnen als best practice fur eine
schlissige Strategie des gemeinsamen Agierens beschaftigungs- und bil-
dungsbeteiligter Institutionen gelten.

Fortgesetzte Kommunikation und Kooperation bedarf jedoch regel-
maRiger Initialzindungen und férderlicher Rahmenbedingungen. Hierfur
zeigen nachfolgende Reformschritte praktische Losungsansétze auf.

REFORMSCHRITT 2.4.1. :

Die Ausarbeitung neuer Konzepte und der “Schlusselkompetenzen”
fur die berufliche Sekundarunterstufe erfolgt in einem gemeinsamen
padagogischen Arbeitskreis Schule und Mittelstand !

Mit Sorge beobachten Unternehmen, dass immer mehr Jugendlichen die
Ausbildungsvoraussetzung fehlt und diese Sorge wird durch die schlech-
ten Ergebnisse der PISA-Studie bei Lehreinsteigern und die tégliche
Erfahrung vieler Ausbilder im Betrieb untermauert.

Deshalb nimmt die Berufsausbildungsvorbereitung einen prioritéaren Platz
in diesem Memorandum der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand ein.
Die von der Wirtschaft geforderte Ausbildungsreife betont dabei nicht in
erster Linie die fachliche Kompetenz, sondern personliche, soziale, spra-
chliche und elementare Querschnittskompetenzen.
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“Was erwartet die Wirtschaft von den Schulabgéngern ?
Nichts was nicht zu schaffen wéare. Im Kern geht es um Basiskennt-
nisse und -fertigkeiten, Sozialverhalten und Grundeinstellung!”

Faltblatt der IHK und HWK Rheinland-Pfalz und Saarland

Die detailliert beschriebene und eingeforderte polytechnische dritte beruf-
liche Sekundarklasse ist als verbindender Baustein eines schliissigen Gesamt-
konzeptes der Neugestaltung der beruflichen Unterstufe der Sekundarschulen
und dem ebenfalls aufgefiihrten Anschlussprojekt des Lehrlingstrainings
zu betrachten.

Mittels Schlisselkompetenzen lassen sich zwei wichtige Etappen der schu-
lischen Ausbildung abstecken: zunachst geht es um den Ausbildungsstand
der Schiler, die die Primarschule beenden, dann um den Stand der Fahig-
keiten, Fertigkeiten und Kenntnisse der Schiler am Ende der Beobach-
tungsstufe des Sekundarunterrichtes. Beide Etappen sind fur den Erfolg in
der anschlieBenden Berufsausbildung fundamental.

Um die Kohérenz und Verzahnung vorberuflicher und beruflicher Bildung
im curriculumrelevanten und gesamtpadagogischen Sinne zu sichern und
um die Erwartungen einzubringen, die die unterschiedlichen Anspruchs-
gruppen wie Handwerk und Mittelstand der Schule entgegenbringen,
sollten die Akteure der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand integral
an der Ausarbeitung der Schlusselkompetenzen der beruflichen Sekundar-
Unterstufe partizipieren.

REFORMSCHRITT 2.4.2. :

Die Unterrichts- und Ausbildungsprogramme in artverwandten Berufen
werden zwischen IAWM/ZAWM und technischen Schulen und Fachbetrieben
abgestimmt !

Die Koexistenz dualer und schulischer Berufsbildungsangebote kann eine
ganz besondere Starke der Deutschsprachigen Gemeinschaft sein, dies
entnimmt man dem Dialog mit unseren Nachbarn. Zeigen sich im Westen
deutliche Defizite in Quantitat und Anerkennung der betrieblichen praxis-
nahen Ausbildungsangebote, so schwankt im Osten die dort vitale
Ausbildungsbereitschaft der Betriebe mit Konjunktur und arbeitsmarkt-
relevanten Faktoren.

Voraussetzung fur eine sinnvolle Koexistenz ist aber eine Abstimmung der
Berufsbildungsangebote und eine konsequente Durchlassigkeit, auf die
aber weiter noch eingegangen wird.

Spricht man im Zuge der Europaisierung der beruflichen Bildung bereits
von europakompatiblen Lern- und Qualifizierungsbausteinen, so sollte
umgehend die Umsetzung kooperativer Curricula, die Abstimmung der
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schulischen und dualen Angebote und die logische inhaltliche Verknlp-
fung der Ausbildungsziele und -etappen in unserer Uberschaubaren
Gemeinschaft vorangebracht werden.

In der mittelstandischen Ausbildung ist es eine Selbstverstandlichkeit, bei
diesen wie auch anderen Kooperationen und Reformen die fachkompe-
tenten Betriebe mit ins Boot zu holen.

Grundsatzlich sollen aber nicht erneut standig sich multiplizierende und
selbstbeschaftigende Gremien geschaffen werden, sondern in zeitbefris-
teten Arbeitskreisen aus Praktikern der technischen Schulen, der Zentren
fur Aus- und Weiterbildung und der Betriebe in einigen Treffen Unter-
richtsinhalte und -konzepte beleuchtet und konkrete Verbesserungen
herausgestellt werden.

REFORMSCHRITT 2.4.3.:
Erstellen eines kooperativen Nutzungskonzeptes fur alle Lehrwerkstéatten
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft !

Die technologische Spezialisierung und zunehmende Bedeutung von
Hightech und Computertechnik auch in den verschiedenen handwerk-
lichen Berufen hat folgende Konsequenzen:

< die Anschaffung von zeitgeméfRen Maschinen und zeitgeméaflem
didaktischem Material wird sich weiterhin verteuern bei gleich-
zeitiger Verringerung der padagogisch sinnvoll verwertbaren
Nutzungszeit dieses Materials;

« diese fur eine gute Berufsausbildung unerlasslichen
Investitionen kénnen fir einen Berufbildungszweig nicht gleich-
zeitig an verschiedenen Ausbildungsstandorten oder durch ver-
schiedene Ausbildungsanbieter verschiedener Systeme erfolgen;

- die technologische Halbwertzeit innovativer Investitionen
nimmt weiter ab, so dass bei mangelnder Koordination und
Bundelung der Mittel schlie3lich kein Bildungsstandort Giber praxis-
gerechte Arbeitsmittel verfligt;

« beim Private-Public-Partnership setzen Sponsoren aus Industrie
und Handwerk auf die bestmégliche gemeinsame Nutzung
und Zugénglichkeit durch alle Berufsbildungsanbieter,
Wettbewerbsdenken ist der beste Weg, betriebliche und privat-
wirtschaftliche Unterstltzung génzlich zu verhindern.

Die bereits erwahnte Studie des Herrn Prof. Dr. Helmut NOELKER zur tech-

nischen und beruflichen Aus- und Weiterbildung in der Deutschsprachi-
gen Gemeinschaft kam zu dem Schluss, dass das Bemuhen der unter-
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schiedlichen Tragerorganisationen bzw. Netze, jeweils kleine eigene auch
beruflich differenzierte Ausbildungsorganisationen zu unterhalten, im
Hinblick auf die der marktorientierten Industriegesellschaft immanenten
Qualifikationsanforderungen nicht mehr aufrecht zu erhalten sei. Sie
seien an Ausbildungseinrichtungen mit einer grof3en Ausstattungstiefe
und hohem Anspruch auf stdndige Modernisierung gebunden, die fur
kleine Lehrgruppen nicht mehr aufzubringen sind.

Nun sind geregelte Koexistenz und Berufsbildungsvielfalt im Sinne von
Zugehdrigkeitsempfinden, Ideenschopfung und Uberschaubarkeit sicher
Starken und der Feingliedrigkeit der Strukturen von Handwerk und KMU
durchaus angepasst. Doch muss ungeachtet der Systeme und bildungsi-
deologischen Unterschiede die von der Offentlichen Hand subventionierte
und im Idealfall von privaten Unternehmen ergéanzte Infrastruktur allen
anerkannten Berufsbildungsanbietern in Nord und Sud in Absprache
zugéanglich sein.

Eine ordnungs- und bildungsinfrastrukturpolitische Vorgabe in Form eines
Nutzungskonzeptes fur die Lehrwerkstatten ware das klare Signal zum
Start einer konkreten Lernortkooperation im Siden und im Norden der
Deutschsprachigen Gemeinschaft.

REFORMSCHRITT 2.4.4. :

Freistellung von Lehrern der Sekundarschulen fiir den Unterricht an den
Berufschulen durch flexible Arbeitszeitmodelle und Offnen der
Weiterbildungsangebote des Unterrichtswesen fiir Berufschullehrer !

Die groRRen finanziellen Anstrengungen der letzten Jahre zur Aufwertung
der Tatigkeit als Lehrer an den beiden Zentren fir Aus- und Weiter-
bildung des Mittelstandes haben - seit dem Memorandum von 1999 in
dem Rolle und Vergitung der Lehrer das Kernthema darstellte - zur Ent-
spannung eines damals dramatischen Rekrutierungsnotstandes beigetra-
gen.

Der sogenannte Finanzierungserlass zur Bezuschussung von Personal- und
Funktionskosten vom 21.03.2002 hat sich in vielen Punkten bewahrt und
bertcksichtigt auch dem eigentlichen Unterricht annexe Tatigkeiten, wie
administrative und fachubergreifende Arbeit, Vor- und Nachbereitung
von Kursen. Auf die Férderung von Fortbildungsbereitschaft und die
Anerkennung von Diensterfahrung wird in spateren Punkten genauer
eingegangen.

Die demographische Entwicklung in unserer Region und die daraus resul-
tierenden voraussichtlich riicklaufigen Schilerzahlen in Primar- und Sekun-
darschulen werden zu einer steigenden Zahl von Lehrern auf dem
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Arbeitsmarkt oder mit unvollstandigen Stundenplanen fihren. Dies ist be-
dauerlich, sollte aber als Chance der verstarkten Verzahnung von Unter-
richtswesen und mittelstandischer Berufsbildung und zur fur die Zentren
vereinfachten Rekrutierung genutzt werden, indem ...

e Sekundarschullehrer fur den Teil ihrer Wochenstundenzahl, den
sie an den ZAWM leisten, vom Unterrichtswesen freigestellt
werden kdnnen,

- flexible Arbeitszeitmodelle Fachkundelehrern die Tatigkeit in
Betrieb, technischer Schule und ZAWM erméglichen,

< sich aus Kombistundenplanen in Beruf- und Sekundarschule
keine finanziellen, administrativen und karriererelevanten
Nachteile fur Lehrer ergeben,

« Weiterbildungen fiur Lehrer, die im Unterrichtswesen angeboten
werden, auch Berufsschulfach- und - allgemeinkenntnisselehrern
uneingeschrankt offen stehen.

Ohne die wesentliche Bedeutung einer Optimierung und einer kooperati-
ven Nutzung von Infrastruktur und Maschinen zu schmaélern, gilt doch in
allen Bildungssystemen der Lehrer als Mensch, Fachmann und Pédagoge
als zentraler Motor der Ausbildung und Garant fur deren Qualitéat.

Spricht man deshalb von Lernortkooperation oder Synergieeffekten zwi-
schen schulischer und mittelstandischer Ausbildung, muss der Lehrer im
Zentrum dieser Bemiihungen stehen, denn - so zeigen die guten Erfah-
rungen aus Modellbeispielen z.B. in St.Vith - erfolgreiche Kooperation
braucht treibende Krafte, und hierfur gilt es vereinfachte und motivie-
rende Rahmenbedingungen zu schaffen.
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2.5. Herausforderungen der IT - Gesellschaft

Mit der Vernetzung aller Computer, ob im Intranet oder im Internet, hat
ein Prozess der Digitalisierung und virtuellen Verkettung sowohl aller
Geschéaftsprozesse entlang der Wertschopfungskette von Unternehmen
( E-Business) wie auch aller Verwaltungsschritte im modernen 6ffentlichen
Dienst (E-Gouvernement) eingesetzt. Informationstechnologien werden
im Bildungsbereich als Instrument der Strukturierung und Darstellung von
Lerninhalten und zur Schaffung von zeit- und ortsungebundenen Online-
Lernumgebungen (E-Learning) genutzt. Bereits seit Ende der 90er Jahre
weist die Europaische Union in ihren Grundsatzdokumenten auf das enor-
me Potenzial hin, das die Informations- und Kommunikationstechnologie
(IKT) fur die erweiterten Mdoglichkeiten und Zugéange zum Lernen in
Schulen, am Arbeits- und Ausbildungsplatz und zu Hause bietet.

Gegenwartig befinden wir uns noch weit gehend in der Phase des techni-
schen und organisatorischen Aufbaus des E-Business. Stand und
Geschwindigkeit der Entwicklung ist in den verschiedenen Branchen und
Unternehmenskulturen sehr unterschiedlich, so kann das Beispiel des
weltweiten Zementproduzenten Lafarge genannt werden, der seinerseits
standardisierte Produkte nur noch Uber interaktive Online-Einkaufs-
Plattformen beschafft, wahrend zahlreiche seiner mittelgrof3en Zulieferer
noch in keiner Weise Uber dem angepasste Online-Vertriebs-Strukturen
fur diese Praxis verfigen. Im Mittelstand hat die Implementierung von
E-Business-Losungen eine erhebliche Bedeutung. Die Informations-,
Automations- und Kommunikationstechniken schaffen fur kleine und mit-
telstdndische Betriebe von der Produktentwicklung und Marktbeob-
achtung uber den Einkauf, die Produktionsplanung und -steuerung bis zu
Marketing, Vertrieb und After Sales Service vollig neue Mdglichkeiten.
Der Backer der sein Eifler Brot auf Online-Bestellung hin nach Brissel lie-
fert oder der Spediteur der via Satellit seine Flotte dirigiert, sind nur
Beispiele hierfur. Die gro3e Gestaltungsoffenheit vernetzter Computer
fuhrt jedoch auch zu einer wachsenden Komplexitat und zu verdnderten
Organisations- und Arbeitsweisen. Um den Erwerb der zur Meisterung
dieser technologiebestimmten Verédnderungsprozesse erforderlichen Hand-
lungskompetenzen fur kleine Betrieb und deren Fachkréfte und Leiter zu
ermdglichen, muss die Aus- und Weiterbildung im Mittelstand gezielte
WeiterbildungsmaRnahmen und Zusatzqualifikationen vermitteln kdénnen.
Tatigkeitsfelder und Instrumente des E-Business und die dafir notwendi-
gen Querschnittskompetenzen sind in bestehende Berufsausbildungen so
zu integrieren, wie dies auch in der unternehmerischen Wertschépfungs-
kette pragmatisch und ohne autonomen Selbstzweck geschieht.
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IKT-Instrumente spielen eine wichtige Rolle im Alltag von Lehrenden und
Lernenden und schaffen eine Plattform der Kommunikation, Information
und fur das Lernen in der Gemeinschaft. Sie bieten die Mdglichkeit, ei-
genstandig Wissen zu aktualisieren und zu uUberprufen; Schiler und
Auszubildende werden aufgefordert, Wissen auszutauschen und gemein-
sam zu entwickeln.

In einer offenen Lernumgebung kénnen Lernende den eigenen Lernprozess
in hohem MaRe selbst steuern.

Die Nutzung von E-Learning in der mittelstdndischen Aus- und Weiter-
bildung und fur kleine und handwerkliche Betriebe bedarf anderer
Losungsanséatze als an Hochschulen oder in GroBunternehmen. Fir die op-
timale Nutzung kommt es darauf an, dass diese innovative Lern-
gelegenheit verstarkt in betriebsrelevante und praxisnahe Lern- und
Arbeitsvorgange integriert wird. Besonders hier sind Bildung und
Ausbildung unter dem Aspekt des lebenslangen Lernen zu betrachten.
Mediotheken und Selbstlernzentren bieten einen vielseitigen konkre-
ten und verbesserten Zugang fur alle Auszubildenden zu IKT und schaffen
daruber hinaus Perspektiven der individuellen Weiterbildung im Mittel-
stand. Dies bedeutet aber auch Verfiigbarkeit von IT-Infrastruktur und
Kompetenzen fir den handlungsorientierten und facheriibergreifenden
Einsatz des E-Learning. Die Entwicklung und Einfihrung eines solchen
Lehr- und Lernangebotes, dem ein ganz spezifisches didaktisches Konzept
zugrunde liegt, erfordert in der Regel einen groéReren Arbeitsaufwand als
herkébmmliche Lehrangebote. Parallel zum Lernkonzept muss ein Konzept
fur die technische Realisierung entworfen werden. Der organisatorische
Aufwand der Vor- und Nachbearbeitung und der Datenpflege und
-aktualisierung bis hin zu Fragen der technischen Hardware und dem
fachlichen Mentoring ist immens.

Vergleichbar kleinen und mittleren Unternehmen kdnnen auch im 6ffent-
lichen Dienst E-Ressourcen die Arbeits- und Organisationsweise grundle-
gend beeinflussen sowie vielfaltige Moglichkeiten des Burgerkontaktes
schaffen. Da E-Gouvernement die gesamte Kette von Verwaltungs- und
Dienstleistungsprozessen umfasst, sind eine Vielzahl von Funktionen und
Positionen auf unterschiedlichen Ebenen beruhrt: die Planung von Ver-
waltungsablaufen und das Management, die Schnittstelle zum Buirger, die
IT-Infrastruktur und die konkrete Anwendung.

Mittelfristig kann E-Gouvernement besonders in personell kleinen
Verwaltungseinheiten, also sozusagen “mittelstandischen Verwaltungen”
wie dem IAWM, dazu beitragen, trotz Uberschaubarer Kapazitaten eine
Fulle von Dienstleistungen zuverlassig und in kurzen Fristen anzubieten.
Die gesteigerte Effizienz wird dabei erheblich von einer den neuen IKT-
Lésungen angepassten Planung der Verwaltungsablaufe an sich, von der
technischen Funktionstiichtigkeit dieser Lésungen, von der Pflege der in-
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formations- und kommunikationstechnischen Infrastruktur und Daten
und von der E-Gouvernement-Kompetenz des Burgers und Nutzers ab-
hé&ngen. Denn dieser Nutzer Ubernimmt an seinem Computer einen Teil
der Standardtatigkeiten, die bisher in Verwaltungen erledigt wurden. Oft
wird nur darauf verwiesen, wie die Burgertransparenz gesteigert werden
kann; dabei wird oft vergessen, dass der Birger nur einer unpersonlichen
Internetseite “gegentbersteht”, die nicht immer auf den ersten Blick die
passenden Antworten auf seine Fragen enthdlt. Es gilt deshalb den
Einstieg ins E-Gouvernement Uberhaupt erst in ein Grundlagenkonzept
der benutzerorientierten Sicht von &ffentlichen Dienstleistungen und
Amtsaufgaben einzubetten, also ein Leitbild der mittelstandischen Aus-
und Weiterbildung u.a. mit IKT-Hilfe umzusetzen.

REFORMSCHRITT 2.5.1. :

Umgehend eine sichere und effiziente gemeinsame Datenbank und
Datenvernetzung des IAWM, der beiden ZAWM und der
Lehrlingssekretariate verwirklichen (Hard- und Software) !

Die rdumliche Struktur der mittelstandischen Aus- und Weiterbildung mit
zahlreichen Standorten und AufRenpunkten (Zentren, Lehrlingssekre-
tariate, Institut) ist historisch gewachsen und zeigt Parallelen zum mikro-
regionalen Charakter handwerklicher und mittelstandischer Strukturen.

Dennoch kann auf einen fehlerfreien und vollstdndigen Informationsfluss
in Echtzeit der relevanten Berufsbildungsdaten zwischen den Akteuren
nicht verzichtet werden. Das Beispiel “Lehrvertrage” zeigt, dass z.B.
Dateneintragungen der Lehrlingssekretare beim Vertragsabschluss umge-
hend dem ZAWM zur Planung von Kursen und Klassen verfugbar sein
mussen, dass Lehrlingssekretare noch wahrend ihres Betriebskontaktes
auf Ausbilder- und Lehrlingsdatenbanken des IAWM zurtckgreifen kon-
nen mussen, dass das Institut Uber fehlerfreie Feedbacks der Lehrlings-
sekretdre zu Vertragsbrichen und der Zentren zu Lehrplanabweichungen
verfugen sollte ... Der derzeitige Stand der Technik lautet: “ich fahre mal
eben mit einer Diskette von St.Vith ins Institut, ein Update machen...”

Virtuelle Private Netzwerke (VPN) bieten auch sowohl budgetéar wie per-
sonell kleineren aber verzweigten Unternehmen und Diensten effiziente
Vernetzungsmoglichkeiten. Ein eigener und somit den wichtigen Schutz
persobnlicher Daten sichernder LAMP-Server verwaltet die gesamten Daten
und erlaubt schnelle und geschutzte Datentransfers. Ein benutzerfreund-
liches webbasiertes Datenverarbeitungsprogramm sorgt - so wie von
Online-Buchungen bei Low-Budget Fluganbietern bekannt - fiir Informations-
eingabe und -abruf entsprechend den verwaltungstechnisch sinnvollen
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Vorgaben. VPN erlaubt in einem zweiten Schritt auch den Einsatz arbeits-
und organisationsvereinfachender Programme innerhalb des Dienstes, ein
best practice hierfur ist das Programm zur Verwaltung von Raumangebot
und technischen Ressourcen des ZAWM Eupen.

Zuverlassige, sichere und aktuelle interne Datenverarbeitung und -Uber-
mittlung im eigenen Netz der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand ist
Uiberhaupt die unumgéngliche Vorstufe aller Offnung zum Biirger und zu
anderen externen Institutionen im Sinne von E-Gouvernement.

REFORMSCHRITT 2.5.2.:
Schaffung interaktiver Webdienstleistungen des IAWM fir den Blirger
— erste praxisorientierte Schritte zum E-Governement umsetzen !

Gegenwartig werden Uber das Internet nur standardisierte Informationen
zur Verfiigung gestellt, an der Schnittstelle zum Aus- und Weiterbildungs-
kunden sollten aber interaktive Maoglichkeiten des Informationsaus-
tausches und der Informationsrecherche, der erleichterten Ausflihrung
von Routinetatigkeiten in Verwaltungsschritten und der Vorabsimulation
gegeben sein.

Bei internen Verwaltungsablaufen wie der Lehrvertragserstellung und
-bearbeitung sind rudimentére Arbeitsweisen durch Datenbearbeitung
und -vernetzung auf dem Stand der Technik zu vereinfachen und zuver-
lassiger und kommunikativer zu gestalten.

Der erste Schritt der Vereinfachung aber ist meist die Verkomplizierung,
da der Ubergang von bewéhrten Ablaufen und Techniken zu modernen
Arbeitslésungen nie flieBend verlauft und nicht ohne Investitionen in
Hard- und Software, Expertise und Manpower auskommt.

REFORMSCHRITT 2.5.3.:

Personalressourcen zur Entwicklung und Pflege eines koordinierten
IT- Konzeptes der mittelstandischen Berufsausbildung
(Datenmanagement und E-Governement) !

Nicht selten scheitern IKT- und Netzwerkprojekte bereits vor der eigentli-
chen Nutzerphase und dies mit nicht unerheblichen finanziellen Folgen.
Zwar werden Startinvestitionen getatigt, Fachfirmen verglichen und
beauftragt, der eigene Konzeptions-, Begleitungs- und Aktualisierungs-
bedarf deutlich unterschatzt. Die Analyse erfolgreicher Implementationen
von IT-Neuerungen in der Privatwirtschaft (A. BAUKROWITZ, 1996) zeigt,
dass sie sowohl direkt von der Akzeptanz und Beteiligung aller Mitarbeiter
wie grundlegend vom Aufbringen unternehmensinterner eigener IT-Kompe-
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tenzen und personeller Verfugbarkeiten abhingen. Hierbei war - trotzt
Outsorcing des eigentlichen Auftrags - der Uberblick tber die finale Ziel-
setzung und das Gesamtkonzept, das koordinierte Zusammenstellen der
Ausgangsdaten und erster Anwendungsfeedbacks und die informelle und
rasche Unterstitzung der Mitarbeiter bei Fragen jeweils durch einen eigenen
Projektleiter gewahrleistet.

Von erheblicher Relevanz fiir die Halbwertzeit der Investition und ihre
fehlerfreie Nutzung ist im Anschluss daran die nachhaltige Pflege und
Aktualisierung von Daten und Systemen, wobei einem beratenden und
koordinierenden Datenmanager als treibende Kraft eine fur das Gelingen
aus informationstechnischer Sicht lebenswichtige Rolle zukommt.

Die Aus- und Weiterbildung verfiigt dber IKT- und Netzwerk-Kompe-
tenzen, die den Unternehmen und Lernenden vermittelt werden. Es gilt
diese auch beim hauseigenen E-Gouvernement einzusetzen.

REFORMSCHRITT 2.5.4.:
Foérdern von E-Learning und Selbstlernzentren - Angebote der ZAWM an
Lehrlinge, Meisterschiiler und kleine und mittlere Betriebe erméglichen !

Eingangs des Kapitels wurde auf die Bedeutung und die rasche Ent-
wicklung des IKT- und mediengestutzten Lehrens und Lernens eingegan-
gen. Zweifelsohne finden sich an den Zentren fur Aus- und Weiterbildung
bereits interessante Beispiele fur den handlungsorientierten Einsatz von
E-Learning- und Selbstlernmethoden, von Netzwerktechnik bis Kraftfahr-
zeugtechnik, da gerade in der beruflichen Bildung Informationstechniken
eine flexible Verzahnung von Berufswelt und schulischem Lernumfeld er-
lauben. Dennoch besteht Handlungsbedarf mit Blick auf ...

« die weitere Implementierung und flachendeckende Zugénglichkeit
von E-Learning-Infrastruktur an den ZAWM,

« die Weiterbildung der Berufschullehrer in der Online-
Ausbildung und im Zuge ihrer veranderten Rolle als Mentor und
Begleiter von Wissenserwerb in Selbstlernprozessen,

« die Entwicklung, Vermarktung und Betreuung von neuen
E-Learning-Angeboten in der standigen Weiterbildung
fir Kleinst- und Kleinunternehmen.

Wahrend sich die rein technischen Bedurfnisse aus Hard- und Software
und ndtigem Zeitaufwand zusammensetzen und spater noch genauer
beschrieben werden, ist nicht zu vergessen, dass Padagogen fiir die Online-
Ausbildung besonders _geschult werden missen, und zwar unabhéngig
davon, welche Techniken zur Anwendung kommen.

Im Hinblick auf neue padagogische Ansatze bleibt kollaboratives Lernen -
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insbesondere in den Grundausbildungen - das zentrale Thema. In der
Lehrlings- und Meisterausbildung kann denn auch von E-Learning im
Sinne von Fernstudien keine Rede sein. Es geht vielmehr um die interakti-
ve und mediengestutzte Methodik, mit der sich formelle und informelle
Kenntnisse eigenverantwortlich angeeignet werden kdénnen. Ein solch
implizites Wissen und die persénlichen und gemeinsamen Lernprozesse,
durch die es erworben wird, bilden Schlusselkompetenzen der Berufsaus-
bildung. Aus dieser Sicht gewinnt Gruppenarbeit an neuer innovations-
gestitzter Bedeutung im Unterricht und es wird ein klarer Bogen ge-
spannt zu den realen Arbeitssituationen im Betrieb, in denen Teamwork
und die Fahigkeit eigenstandig und unter Nutzung von IKT Informationen
und Antworten auf Problemstellungen zu suchen von zunehmender
Bedeutung sind.

Meisterkurse bereiten nicht selten auf eine unternehmerische Selbstan-
digkeit oder eine gestiegene Verantwortung im Betrieb vor. E-Learning-
Konzepte, die Vernetzungen von Ubungsfirmen und die Simulation von
Geschéaftsablaufen interaktiv und kollektiv, kdnnen die geforderte
Unternehmerkompetenz steigern. Gleichzeitig erfolgt eine praxisgerechte
Familiarisierung mit IKT, die auch im Handwerk und besonders in leiten-
den Funktionen vermehrt Einzug héalt.

Im Bereich Berufshildung liegt das Augenmerk nicht ausschlieZlich auf der
schulischen Bildung. Traditionell konzentrieren sich zwar Berufsbildungs-
curricula und -methoden auch in der Weiterbildung und beim Erwerb von
Zusatzqualifikationen auf die “Ubermittlung” klar definierter Kenntnisse
und Fertigkeiten, die fur klar bestimmte Aufgaben im Rahmen des
Berufshildes bendtigt werden. Mit dem raschen Wandel der heutigen
Arbeitswelt sind diese Aufgaben aber nicht langer statisch und vorhersag-
bar. Arbeitnehmer miussen in der Lage sein, ihr Wissen regelmafig zu ak-
tualisieren, was aber haufig an der inhaltlichen, zeitlichen oder 6rtlichen
Inkompatibilitdit von Weiterbildungsangeboten mit den individuellen
Bedirfnissen und Verfiuigbarkeiten scheitert. E-Learning-Module synchron
zu erganzenden und begleitenden Vorortkursen an den ZAWM schaffen
die notige Raum-Zeit-Flexibilitdit und ermdglicht dem Weiterbildungs-
teilnehmer von zu Hause oder vom Betrieb aus Wissen zu erlangen, das
besser auf seine beruflichen Fragen und Anforderungen zugeschnitten ist.

Klar ist, dass hinter diesem Vorsatz im Rahmen des lebenslangen Lernens
aber eine grofRRe Entwicklungsarbeit steckt und die so erstellten
Angebote zielgerichtet und begleitend an die Betriebe und Arbeitnehmer
in Handwerk und Mittelstand in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
herangetragen werden mussen.

“Ich sehe einen weltweiten Absatzmarkt fur 4 bis 5 Computern
jahrlich!”
Ein Vorstandsmitglied von IBM nach der Firmengrindung
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2.6. Interessenvertretung und Beratung
des Mittelstandes

Handwerk und Mittelstand spielen fur unsere Wirtschaft und Gesellschaft
eine wesentliche Rolle. Dies wird auch von der Politik so gesehen.
Trotzdem hat man manchmal den Eindruck, dass der Mittelstand in
Verlautbarungen hoch geschatzt und im politischen Alltagsgeschaft aber
wenig beachtet wird. Umgekehrt ist eine der Besonderheiten des belgi-
schen Bildungssystems, dass zahlreiche Betriebe von o6ffentlicher Hand
und Schulen erwarten, dass sie ihnen auf die modernsten Anspriche zu-
geschnittene Arbeitskréafte genau fiir ihren Bedarf und umgehend “be-
triebsbereit” liefert, verbunden mit teils heftiger Kritik, da diese Aufgabe
nicht zu erfillen ist.

Beide Feststellungen verdeutlichen, dass die Eigenverantwortung und
Mitbestimmung der kleinen und mittelstandischen Betriebe in der
Aus- und Weiterbildung gefestigt und im politischen und gesellschaftli-
chen Alltag ausgebaut werden sollte. Aber dafir muss nattrlich auch die
Voraussetzung stimmen. Berufliche und tberberufliche Verbéande, die auf
Basis freiwilliger Beitrage arbeiten und in héchstem Malie in ihrer
Leistungsfahigkeit von der Mitwirkung des Ehrenamtes abhéngen, dessen
Akquisition in Zukunft zwar weiter unerlasslich aber sicherlich nicht einfa-
cher wird, haben bei weitem nicht die gleichen Mdglichkeiten wie institu-
tionalisierte Kammern.

Die IHK leistet seit 200 Jahren hervorragende Arbeit fur die ostbelgische
Wirtschaft und ihre Mitgliedsunternehmen. Die Mittelstandsvereinigungen
und die Innungen in unserem Gebiet sind aus lokaler Tradition und beru-
flichen Gemeinsamkeiten gewachsene Interessengruppen. Aber rein per-
sonell und rechtlich sind ihre Mdglichkeiten begrenzt. Das ist der Preis fur
einen Verzicht auf Pflichtmitgliedschaft, wie sie in anderen EU-Staaten
vorgegeben ist, und fur eine ordnungspolitisch sehr liberale Wirtschafts-
politik in Belgien.

Auch schlagt sich die Neuverteilung der staatlichen Kompetenzen auf
ehemalige Strukturen der Interessenvertretung nieder. Was einst in Brissel
entschieden wurde, ist heute Thema in Namur und Fragen der Aus- und
Weiterbildung, Beschaftigung und viele mehr werden in Eupen entschieden.
Komplexitat und Feingliedrigkeit sowohl der amtlichen und politi-
schen wie und vor allem auch der mittelstandsinharenten Strukturen mit
teils nicht regionaler sondern kommunaler Ausrichtung erschweren vor
dem Hintergrund rasanter wirtschaftsstruktureller Veranderungen die
wirkungsvolle Vertretung der Interessen vor allem kleinster mittelstandi-
scher Betriebe.

Die fur die betriebliche Aus- und Weiterbildung zustdndigen Organisa-
toren und ihre 6ffentlichrechtliche Aufsichtbehdrde verstehen sich heute
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schon als einer der Interessenvertreter von Handwerk und Mittelstand. Sie
stellen R&umlichkeiten und Planungshilfen fur Innungen oder setzen sich
aktiv fur diese ein, sei es logistisch oder als Informationstrdger und
Verbindungselement zu anderen Institutionen. Dieses haufig formulierte
Selbstverstandnis geht bereits heute Uber reine Bildungsfragen hinaus
und beruhrt z.B. Arbeitsrecht, Nachwuchs- und Grindungsinitiativen oder
die europdische Offnung. Diese informelle Doppelfunktion basiert auf der
Erkenntnis, dass ein Zusammenwirken aller Mittelstands- und Hand-
werkskréfte notwendig ist, um sich den wachsenden wirtschaftlichen,
gesellschaftlichen und damit verbunden ausbildungsrelevanten Heraus-
forderungen zu stellen und dass Ehrenamt und Initiative im Mittelstand
verbesserte koordinierte Rahmenbedingungen verdienen.

Die mittelstandische Berufsausbildung und -fortbildung ist ein vollwer-
tiges Bildungssystem und eine der maf3geblichen Organisationsstrukturen
von Handwerk und Mittelstand. Die Mitglieder des Verwaltungsrates des
Institutes fur Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU setzen
sich aus gewerkschaftlichen Arbeitnehmervertretern, Vertretern der tUber-
beruflichen Vereinigungen (Mittelstandsvereinigungen) und innungszu-
gehorigen Betrieben der wichtigsten Berufszweige zusammen. Damit
wurde die Mitbestimmung der Betriebe und Arbeitnehmer in der Aus-
und Weiterbildung schon frih verwirklicht und gewéhrleistet, dass die
Arbeit des Institutes stets auf die Bedirfnisse der mittelstandischen
Berufspraxis ausgerichtet ist. Das IAWM und die ZAWM in Eupen und
St.Vith haben Zeit ihres Bestehens nach bestem Kénnen zur Entwicklung
des Mittelstandes und Handwerks in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
beigetragen. Aufgabe und Ziel der mittelstdndischen Aus- und Weiter-
bildung ist es, nicht nur zuklnftige wirtschaftliche und technische
Entwicklungen, also Chancen und Risiken und die entsprechenden Quali-
fizierungstrends und -bedirfnisse zu erkennen, sondern auch die fur
Handwerks- und Dienstleistungswirtschaft brauchbaren Losungen anzu-
bieten. Damit ist neben den behdrdlichen Aufgaben des Institutes und
der Zentren ihr Auftrag als Dienstleister begriindet.

Kundenorientierung kann dabei als Ziel verstanden werden :

< allen organisatorischen Bereichen die Interessen des Handwerks zu
fordern und fiir ein gerechtes Gleichgewicht der Interessen der ein-
zelnen Berufsgruppen und ihrer fachspezifischen und regionalen
Organisationen zu sorgen;

< Politik, Behtérden und Entscheidungstradger ob kommunal oder auf
Gemeinschaftsebene in der Forderung von Handwerk und
Mittelstand durch Anregungen und Vorschlége zu unterstitzen und
Bericht Uber die Verhéltnisse und Forderungen des Mittelstandes
und Handwerks zu erstatten;
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« die wirtschaftlichen Interessen des Handwerks koordiniert
fordern;

« die Unterstiitzung der Gesellen, Meister und Mitarbeiter
mittelstandischer Betriebe;

= die Rahmenbedingungen fur das Ehrenamt und fur die Initiativen
in Handwerk und Mittelstand merklich zu verbessern und gesicherte
Strukturen zu bieten.

Die bewahrten, rechtlich verankerten und anerkannten Institutionen der
Aus- und Weiterbildung kénnen zu einem modernes Forderinstrument
fur den Mittelstand werden. Auf jeden Fall kann es aber nicht schaden,
in Medien und Politik die Bedeutung des Mittelstandes mit vereinten
Kraften zu unterstreichen.

REFORMSCHRITT 2.6.1 :
Jetzt den Grundstein fir eine Mediothek des mittelstandischen
Handwerks- und Dienstleistungsgewerbes legen !

Sowohl PISA-Studie wie Ausbilder und Meister in Lehrbetrieben stellen
bei vielen Schilern, die in die Lehre einsteigen, erhebliche Defizite bei der
Lese- und Verstandnisfahigkeit von Texten sowie bei der eigenstandigen
Losung von mathematischen und naturwissenschaftlichen Aufgaben fest.
Das ist keineswegs schicksalsbedingt und gab unter anderem Anlass dazu,
sich im vorliegenden Reformprogramm eingehend mit Berufsausbildungs-
vorbereitung und -begleitung zu befassen!

Es fallt zudem auf, dass in allen Landern, in denen ein ausreichendes, gut
organisiertes und finanziell hinreichend abgesichertes Literatur-
und Medienangebot in den Schulen vorhanden ist, Leseféhigkeit und
Lesemotivation und Selbstlern- und Problemldsungsfahigkeit erheblich
hoher liegen.

Die Umsetzung moderner Formen des Unterrichts, wie sie auch in der
mittelstdndischen Aus- und Weiterbildung seit langerem intensiv disku-
tiert und angestrebt werden, ist ohne ein entsprechendes Literatur- und
Medienangebot kaum vorstellbar. Diese Unterrichtsformen fuRen auf
dem Gedanken eines nicht nur vielfaltigen, sondern auch den Schulern
jederzeit zugénglichen und ihren Bedurfnissen entgegenkommenden
Medienangebots. Innerhalb der Aufgaben, die eine Schulmediothek zu
erfullen hat, kommt der Entwicklung von Medienkompetenz und damit
der Informationskompetenz eine entscheidende Rolle zu. In der Medio-
thek werden Schiiler lernen, wie und wo sie sich Informationen beschaf-
fen kénnen, die gefundenen Informationen kritisch auszuwerten und sie
in einer geeigneten Form zu préasentieren. Sie gibt Rahmen und
Hilfsmittel fur das gezielte Nachbereiten des Unterrichts (mit Auftrag des
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Berufschullehrers) und die individuelle Vertiefung bestimmter Fachbe-
reiche (mit Auftrag des Ausbilders im Betrieb zur Begleitung des Erlernens
neuer Techniken). Die Mediothek als Selbstlernzentrum bietet die idealen
Voraussetzungen fur den Projektunterricht. Gemeint ist damit der
Unterricht, bei dem ein Thema facheribergreifend bzw. klassentbergrei-
fend behandelt wird, wobei die Selbsttatigkeit der Schuler und die
Lebensndhe des Unterrichts eine grof3e Rolle spielen. Lehrpersonen haben
die Moéglichkeit, den Unterricht in einem der in der Mediothek zugeord-
neten Klassenrdume zu beginnen, einzelne Schuler oder Gruppen mit
einem gezielten Arbeitsauftrag in die Mediothek zu schicken und an-
schlieBend eine Auswertung im Klassenraum durchzufuhren. Lehrlinge,
die eine Projektarbeit bzw. eine Monographie zur Gesellenpriifung schrei-
ben, konnen in der Mediothek ebenso recherchieren, ihre Arbeit dort vor-
bereiten, wie Besucher von Meisterkursen oder Weiterbildungsteil-
nehmer. Projektarbeit - und dies bezieht sich nicht nur auf Schule,
sondern auch auf Entwicklungsprojekte in mittelstdandischen Unter-
nehmen - durchléuft verschiedene Phasen in denen die Mediothek Hilfen
leisten kann:

* beim autonomen Sammeln von Informationen und beruflichem
Fachwissen

< bei der Erstellung von Unterlagen und Materialien

e als Ort fur Gruppenarbeiten der Berufschiler und -lehrer und
Treffen von beruflichen Arbeitskreisen

e als Ort der Prasentation und der Dokumentation von
Projektergebnissen

Als Ergebnis steht fur die Nutzer aus der dualen Bildung und den mittel-
standischen Betrieben ein transparent gewordener Medienbestand mit
differenzierten Informations- und Recherchemdglichkeiten als vordem zur
Verfiigung. Die Mediothek ist also eine padagogische und medientech-
nische Werkstatt, die auf vielfache Weise von den Schulern und Fach-
lehrern der ZAWM aber auch von Innungen, Berufsgruppen oder einzel-
nen Handwerkern und Dienstleistern genutzt werden kann.

In der mittelstandischen Aus- und Weiterbildung allerdings l&sst sich ein
solches Angebot - soll es denn praxis- und betriebsnah und aktuell sein-
keinesfalls vom Schultrager allein realisieren. Dazu bedarf es einer struk-
turell in sich schlissigen Organisationsform, die das Know-how der Kklei-
nen und mittleren Handwerks- und Dienstleistungsunternehmen
einbezieht und vernetzt und diesen umgekehrt Dienstleistungen der
Dokumentation, berufsbegleitenden Arbeit und verstarkten Weiter-
bildung anbietet. In den in der bildungsrelevanten Nutzung von Medien
besonders erfolgreichen Lander wie Finnland, Kanada, Irland, Australien
oder Schweden werden solche Strukturen getragen von einer stark ausge-
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pragten politischen, privatwirtschaftlichen und gesellschaftlichen Unter-
stitzung. Ebenfalls gilt, dass Einrichtungen wie Mediotheken schulexter-
nen Partnern wiederum in klar definierter Form zur Verfiigung stehen. Sie
dienen der Bildung und Fortbildung, der Information und der Forderung
geistiger Arbeit. Sie sind Instrumente des lebenslangen Lernens sowohl
far die Schuler und Padagogen wie fur Weiterbildungsteilnehmer und
Interessenten aus den Betrieben, die mit Hilfe einer ausreichend ausges-
tatteten und betreuten, IKT- und medienorientierten Mediothek ihren
Lern-, Lehr- und Fortbildungsauftrag deutlich effizienter ausfuhren kon-
nen. Gleichzeitig bieten sie einen adaquaten Einstieg in ein aktives
Wissens- und Erfahrungsmanagement in Handwerk und Mittel-
stand.

Besonders in der ersten Phase der konkreten Verwirklichung einer
eigenstandigen (Eupen) oder kooperativ genutzten (St.Vith) Mediothek
des Mittelstandes gilt es, den bestehenden Medienbestand in den weit
Uber 40 Ausbildungsberufen, die in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
dual angeboten werden, zu sichten, Veraltetes auszusortieren und
Aktuelles durch Eingabe in das fur die gesamte DG kompatible Biblio-
theksprogramm zu archivieren. Es folgt der Aufbau eines angepassten,
aktuellen Medienbestandes, d.h. das Auswéahlen von geeigneten Medien
durch die Fach- und Koordinationslehrer und in enger Kooperation mit
den Betriebsfachleuten der jeweiligen Branchen. So entsteht ein
Dokumentationszentrum fur Handwerk und Mittelstand. Diese Phase ist
vor allem &auRerst zeit- und arbeitsintensiv.

In einer zweiten Phase sollten am ZAWM Eupen im Zuge der bedeuten-
den Umbauarbeiten und in St.Vith im Kontext des gemeinsamen
Technologiepools die raumlichen Mdoglichkeiten fur mittelstandische
Mediotheken geschaffen werden. Hierzu zahlen auch bibliothekspezi-
fisches Mobiliar, IKT und ein Ausbau der Medienbesténde an sich.

SchlieRlich sind das Gewihrleisten der Offnungszeiten - da in der Aus-
und Weiterbildung im Mittelstand neben den ublichen Schulzeiten wichti-
ge Kurse abends oder an Wochenenden stattfinden, eine besondere
Herausforderung -, die Pflege und Verwaltung alter und neuer Medien-
bestdande und die Begleitung und Beratung der Nutzer nur mit entspre-
chenden Humanressourcen zu erreichen. Dies ist um so mehr zu unters-
treichen, versteht man eine Mediothek nicht als modernistische Form von
“Schulbuchschrank™, sondern als weitreichendes schulische Arbeitsinstru-
ment und als attraktives Serviceangebot fir mittelstandisches Hand-
werk und Dienstleistungsgewerbe.
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REFORMSCHRITT 2.6.2. :
Eine logistische Unterstitzung der mittelstandischen Krafte
in der DG sichern !

Aus wirtschafts- und berufsbildungspolitischer Sicht stellt sich die Frage,
inwieweit die mittelstandischen Organisationsstrukturen den rasanten
Internationalisierungs- und Differenzierungstendenzen in Zukunft ge-
recht werden kdnnen. Das politische Ziel der Deregulierung wird umso
nachhaltiger verfolgt, je schlechter die makroékonomischen Daten zur
Lage der nationalen Volkswirtschaft ausfallen - fir den Mittelstand und
die kleinsten Unternehmen, denen es naturgemafl schwerer fallt, sich
Gehor zu verschaffen, mit teils schwerwiegenden Folgen. Die bestehen-
den Organisationen der mittelstdndischen Aus- und Weiterbildung kénn-
ten die Interessen von Mittelstand und Handwerk noch wirkungsvoller
vertreten, hatten sie dazu sowohl den rechtlichen Auftrag, wie die klare
Legitimation der beruflichen und tberberuflichen Vereinigungen.

Dabei gilt es nicht starre und zuséatzliche Institutionen zu schaffen, die der
mehr als ausreichenden sonstigen Burokratie zusatzliche umfangreiche
Regelwerke und Entscheidungsstrukturen hinzuftigen. Vielmehr sind
Krafte zu bundeln und deutlich bessere und zuverlassigere Rahmen-
bedingungen fir die berufliche und Uberberufliche Basisarbeit, Ehren-
amt im Mittelstand und Innungswesen zu schaffen. Zu diesen Rahmen-
bedingungen gehéren ganz pragmatische und logistische Grundlagen,
wie:

= zur Verfugung stellen von RAumlichkeiten, Medien und
Arbeitsmitteln,

e Termin- und Sitzungsplanung, Sekretariatsaufgaben,
Kontaktstellenservice,

< Initiieren und Begleiten von Berufskampagnen und
Nachwuchssicherung,

« berufsgruppenspezifische Weiterbildung,
< zentrale Verwaltung von Innungsdaten und Berufsdokumentation,

< nachhaltige Initiativen zur Akquisition und Betreuung des
Ehrenamtes fiir das Berufsbildungs- und Prifungswesen (Ausbilder
und Prufer) und die Mittelstandarbeit,

Diese Aufgaben konnten zum Tenor des Institutes fur Aus- und
Weiterbildung im Mittelstand und in KMU und mit ihm der Zentren als
modernes Dienstleistungs- und Forderinstrument des Mittel-
standes zahlen.
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REFORMSCHRITT 2.6.3. :
Konzertierung und gemeinsame Lobbyarbeit in Brissel und Namiir
des IAWM mit dem wallonischen Partnerinstitut IFAPME !

Per Dekret vom 03. Juli 1991 wurde wenige Monate vor dem Institut fur
Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU (IAWM) in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft vom Rat der Franzdsischen Gemein-
schaft das IFPME (Institut de Formation Permanente pour les Classes
moyennes et les PME) ins Leben gerufen. Es nimmt von Beginn an ver-
gleichbare Aufgaben wahr, unterscheidet sich aber naturgemafR in
Umfang und nationaler und regionaler Gewichtung. Sowohl die Europa-
politik wie die Berufsbildungsforschung stellen die betriebliche Aus- und
Weiterbildung in enge Relation nicht nur zu Arbeitsmarkt- und Beschéfti-
gungsfragen, sondern auch zu Wirtschafts- und Mittelstandsentwicklung.
Vor diesem Hintergrund hat die Wallonische Region, die letztere
Bereiche zu ihren Kompetenzen zahlt, sich der Finanzierung und strategi-
schen Gestaltung des heutigen IFAPME angenommen. Dem IFAPME wur-
den dadurch neben nicht zu verachtenden Mitteln auch mittelstandsspezi-
fische Aufgaben Ubertragen, z.B. im Bereich der Betriebssicherheit oder der
Anerkennung berufsbezogener informeller Fachkompetenzen. Mit Blick auf
die flUr ostbelgische Betriebe generell und die hiesige Lehre und
Meisterausbildung im besonderen wichtigen Entscheidungen aus Namdr,
bietet sich eine verstarkte Zusammenarbeit mit dem wallonischen Part-
nerinstitut an.

Es gilt vor dem Hintergrund nationaler Entscheidungen mit Impakt auf
die mittelstandische Unternehmensentwicklung und Berufsbildung z.B. im
Arbeitsrecht und im Zuge der Européisierung von Berufsbildungs- und
Beschaftigungspolitik in Brussel gemeinsam aufzutreten und verstarkt mi-
teinander zu arbeiten und kommunizieren. Im nationalen und regionalen
Kontext, in Fragen der Weiterentwicklung von Ausbildungsformen und
-inhalten und in der Zusammenarbeit mit den Sektoren ist eine solche
Kooperation &ufRerst fruchtbar fiur die DG, die dem wallonischen Partner
ihrerseits Turen zu 6stlichen Nachbarn und deren best practice 6ffnen
kann.

REFORMSCHRITT 2.6.4. :
Konstruktive Kooperation mit den Sektorenfonds in Berufsbildungsfragen
ankurbeln !

Regelungen zur Finanzierung der Berufsbildung sollen erreichen, dass
ein quantitativ und qualitativ auswahlfahiges Ausbildungsangebot zur
Verfigung steht, dass der Zugang zu einer am Arbeitsmarkt und im
Berufssektor verwertbaren beruflichen Qualifikation gewahrleistet ist und
dass Unterschiede in der Qualitat und Intensitat von Ausbildungspro-
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grammen zwischen Betrieben unterschiedlichster GrofRenklassen und zwi-
schen Regionen und Branchen ausgeglichen werden. In allen EU-Staaten
existieren Mischsysteme, in denen die direkten und indirekten Kosten-
anteile von Betrieben, Staat und dem Einzelnen gleichermal3en Ubernom-
men werden. Nirgendwo besteht allerdings Deckungsgleichheit zwischen
dem bei den einzelnen Kostentrdgern anfallenden Nutzen und den von
ihnen geleisteten Finanzierungsbeitrdgen. Der wachsende Bedarf an
Berufsbildung wirft die Frage auf, wie diese erschwinglich gemacht wer-
den kann. Die rasante Entwicklung von Technologien und Arbeits-
prozessen in den Unternehmen und die deshalb steigende Diskrepanz
zwischen Erlerntem und Erfordertem wiederum verlangt nach besserem
Technologie- und Wissenstransfer zwischen Unternehmen, Sektoren
und Berufsbildungstréagern. Ein Teil der Bildungsaufwendungen erfolgt
auch in Belgien indirekt Uber Arbeitgeberbeitrage in die Fonds der Wirt-
schaftszweige. Dies sind Zwangsabgaben, die je nach Branchentarif-
abkommen hoher als der gesetzliche Mindestbeitrag liegen, um die
Entwicklung der sektoralen Berufsbildungsaktivitaten zu finanzieren.

Sektorielle Fonds und branchenbezogene Organismen der Sozialpartner
verwalten sowohl nicht unerhebliche finanzielle Mittel und verfligen zu-
dem in hohem MaRe Uber fir die Berufsbildung vitales Know-How. Grol3e
Unternehmen mit einem gut organisierten innerbetrieblichen Aus- und
Weiterbildungswesen und starkem wirtschafts- und beschaftigungspoliti-
schem Gewicht profitieren oft unverhéltnismafig stark von den bestehen-
den Anreizsystemen. Viele kleinere und mittelstandische Firmen zahlen
zwar ebenso Abgaben ein, kénnen jedoch die Vorteile des Systems nicht
direkt nutzen. Sie und mit ihnen Regionen mit ausgepragt mittelstandi-
scher Unternehmenslandschaft “verlieren” somit ihr Geld. Dieser Wett-
bewerbsnachteil kann nur dann kompensiert werden, wenn die Finanz-,
Wissens- und Technologieressourcen der Fonds Uber gemeinsame
Bildungsstrukturen auch nachhaltig auf einem gerechten und planerisch
berechenbaren Niveau an die kleinen Betriebe, Handwerker und Selbst-
standigen zurtckflieBen. Um diese Forderung branchenubergreifend zu
erreichen, mussen die gebiindelten Krafte des Mittelstandes jedoch grof3
genug sein und in eine Richtung zielen.

Die nachhaltige Zusammenarbeit zwischen z.B. EDUCAM (Bildungsfonds
des Automobilsektors) und dem wallonischen IFAPME in der KFZ-Technik
kann als best practice fir die Umsetzung von dauerhaften qualitits-
orientierten berufsspezifischen Bildungsmodellen und von Private-Public-
Partnership herangezogen werden. Dabei bietet die KFZ-Branche dem
mittelstdndischen Berufsbildungstrdger eine breitangelegte Unterstit-
zung an, von methodischen und technologischen Hilfsmitteln Uber die
zeitgemale und regelmaflige Weiterbildung von Fachlehrern und Aus-
bildungsberatern bis zur Bereitstellung von Humanressourcen zur Lehr-
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lingsbegleitung oder von Infrastruktur an den sogenannten “centres de
compétences”. Sie gewahrleistet den hohen Anerkennungswert in ihren
Unternehmen der in enger Partnerschaft und voller Mitbestimmung er-
zielten Qualifikationen und im Gegenzug Ubernimmt der Berufsbil-
dungstrager Bildungsstandards und das prazise Lastenheft des Sektors
sowie die damit verbundenen organisatorischen, amtlichen und péada-
gogischen Aufgaben. Dass dies gerade im KFZ-Bereich erfolgreich funktio-
niert, ist deshalb nicht verwunderlich, da sich die Qualifizierungs- und
Wissensanforderungen gerade in diesen Berufen in den letzten Jahren
rapide entwickelt haben. Vor diesem Hintergrund ist eine Partnerschaft
von Sektor und Berufsbildung zwingend: fur den Sektor, um den gestie-
genen Qualifikationsstandards gerecht werdendes Humankapital auf dem
Arbeitsmarkt verstarkt finden zu kénnen und fur die mittelstandische
Aus- und Weiterbildung, um die ndtigen Mittel zu erhalten, diese Fach-
krafte differenziert und anspruchsvoll heranbilden zu kénnen.

REFORMSCHRITT 2.6.5. :
Das Image des Handwerks kontinuierlich aufwerten und Berufskampagnen
und Ausbildungsoffensiven initiieren !

Wenn es das Handwerk nicht gabe, musste es geradezu erfunden werden!
Das Handwerk und die stets an Bedeutung gewinnende mittelstandische
Dienstleistung sind in unserem Alttag allgegenwértig. Morgens klingelt
der Wecker (1) und knips brennt das elektrische Licht (2). Herrlich die warme
Dusche (3) wahrend der Regen aufs Dach(4) prasselt. Lecker die Brot-
chen (5) mit Wurst (6) obendrauf. Wo ist denn die Brille (7) zum Lesen der
frischgedruckten (8) Zeitung? Nun Hut(9) und Mantel (10) an und rasch
mit dem gestern noch nach einer kleinen Panne reparierten PKW (11) ins
Buro. Mehr als zehn Handwerksleistungen schon in der ersten Stunde des
Tages! Das Handwerk und die vielseitigen kleinen und mittelgroRen
Dienstleister bieten als arbeitsintensive Wirtschaftsbereiche aussichts-
reiche Chancen fur qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
zahlreiche Perspektiven und Anreize der Selbststdndigkeit. Die hier ge-
botenen Berufe sind interessant und anspruchsvoll.

Dennoch leiden bestimmte Gewerbe an Attraktivitatsverlust und in Folge
dessen an Nachwuchs- und Nachfolgermangel. Von den Jugendlichen fih-
len sich zahlreiche - insbesondere die leistungsstarkeren - von den Be-
schaftigungs- und Karrieremdéglichkeiten sowie den Arbeitsbedingungen
nicht angesprochen. Davon sind z.B. die Nahrungsmittelberufe betroffen.
Hier gilt es Tatigkeitsfelder auszubauen und zu aktualisieren, Berufs-
und Karrieremoglichkeiten aufzuzeigen und das Berufsbild ins rechte
Licht zu riicken. Eine nicht zu vernachlassigende Rolle in nachwuchs- und
Imagefragen spielen die Fehlleitung der Bildungsstrome an der mittel-
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standischen Aus- und Weiterbildung vorbei, die anhaltend stigmatisierte
Sicht der Lehre als Negativwahl gegentber dem allgemeinbildenden
Unterricht und die unzureichende Durchlassigkeit der dualen Bildungs-
wege hin zu weiterfUhrenden Studien, wie in den vorangegangenen
Reformschritten eingehend untersucht und dokumentiert.

Dass gezielte Nachwuchswerbung wirkungsvoll sein kann, zeigt die
Berufskampagne des letzten Jahres der bis dahin von geringen Lehrlings-
zahlen geplagten Restaurateure. Eigeninitiativ und mit logistischer Unter-
stiitzung des ZAWM Eupen berichteten Restaurateur-Lehrlinge und Kéche
medienwirksam und mit ansteckender Begeisterung von ihrem Beruf.
Ergebnis: erstmals seit langem wieder volle Klassen in dieser Ausbildungs-
richtung. Solche Bildungsanschubinitiativen der Berufsgruppen und Be-
triebe sind wiinschenswert und von gesamtwirtschaftlicher und -gesell-
schaftlicher Bedeutung, sie kinden von Aktionsdrang und internaler
Kontrolliberzeugung und werden von den Tragern und Organisatoren
der mittelstéandischen verstarkt begleitet. Die gezielte Unterstiitzung von
Handwerk, Innungen und Betrieben bei Imageaufwertung, Darstellung
und Nachwuchssicherung sollte als wesentliche Dienst- und Service-
leistung des Instituts und der Zentren fiir Aus- und Weiterbildung im
Mittelstand und in KMU anerkannt werden.

Nachwuchssicherung ist aber nicht nur einseitig eine Frage ausreichender
Verfligbarkeit von Lehrlingen und Meistern fiir die Betriebe der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft.

Die mittelstandische Aus- und Weiterbildung ist auch auf einen hochquali-
fizierten, motivierten und verlasslich verfigbaren Fachkrafte- und
Meisternachwuchs aus den Betrieben und Handwerken angewiesen um
die wichtigen Bildungs- und Gesellschaftsaufgaben ...

- des kompetenten und praxisnahen Fachlehrers fur die
theoretischen Berufskenntnisse an den ZAWM,

» des gewissenhaften und fachlich bewanderten Prufers bei
Gesellen- und Meisterprufungen,

< des padagogisch, fachlich und sozial viel geforderten Ausbilders
in den Betrieben,

« des Gutachters und Mitgestalters von Unterrichtsprogrammen
und -konzepten der Berufsausbildung,

« des verantwortungsbewussten Mitgliedes von Kommissionen
und Verwaltungsréaten,

« des Ansprechpartners fur den steten Erfahrungsaustausch
Schule - Wirtschaft

< und ggf. des Sponsors fir Ausristung und betriebliche
didaktische Hilfsmittel
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. aktiv zu erfullen. Zugleich gilt allen Unternehmen, Berufsgruppen,
Meistern und Fachleuten, die sich der Ausbildung Jugendlicher in den ver-
schiedensten Formen annehmen grof3er Dank, und jenen die nachdrick-
liche Bitte, die sich noch nicht zu einem Engagement in der Ausbildung
haben entschlieRen kdnnen, ihre zukinftige Haltung zu Uberprifen.

REFORMSCHRITT 2.6.6. :

Eine gemeinsame Darstellung (Corporate Image) von Mittelstand,
Handwerk, Innungswesen, Lehrlingssekretariaten und Zentren und Institut
der Aus- und Weiterbildung ausarbeiten und férdern !

Die Darstellungsformen von Handwerk, Mittelstand und mittelstandischer
Aus- und Weiterbildung sind vielfaltig. Dies zeugt zwar von lokaler
Kreativitat, wird aber der qualitativen und quantitativen Bedeutung der
Handwerker und Selbststidndigen im Wirtschaftsraum DG und der Lehre
und Meisterausbildung in der hiesigen Berufsbildungs- und Beschéafti-
gungslandschaft sowie den gemeinsamen Zielen nicht gerecht. In der
Kundenorientierung von Dienstleistungen gilt : die Gemeinsamkeiten und
Wertvorstellungen, die Qualitaten und Maoglichkeiten missen nach innen
und auf3en klar sichtbar gemacht werden, ob ...

« bei der wirksamen Vertretung seiner Interessen,

* zur der Steigerung der Attraktivitat seiner Aus- und
Weiterbildungsangebote,

« in Fragen der Imagepflege der Berufe und des Handwerks,

« als Ausdruck eines besonderen Qualitatsstandards und
Servicegedanken,

» zwecks Schaffung von Transparenz und Koharenz der Strukturen,
Angebote und Tatigkeiten gegentber Blrger im allgemeinen und
den unterschiedlichsten Insidern,

« als Mittel der Wiedererkennung und Komponente eines
konstruktiven Zugehorigkeitsgefunhls.

Die Erstellung eines gemeinsamen Erscheinungsbildes von Mittelstand,
Handwerk und Aus- und Weiterbildung der DG bietet die Chance zur
Festlegung einer gemeinsamen Kommunikationsstrategie der Interessen-
gruppe als Ganzes sowohl nach innen als auch nach auf3en und zur
Identifizierung von Gemeinsamkeiten und damit zur gezielten Zusam-
menarbeit an gemeinsamen Prioritaten. Ein gemeinsamer mehrjéhriger
Fahrplan der gezielten Harmonisierung der Darstellungsmedien und der
zu vermittelnden Inhalte nicht nur zwischen den einzelnen Akteuren der
Aus- und Weiterbildung im Mittelstand (Zentren, Lehrlingssekretariate,
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Institut) sondern auch den Organisationen der Berufsgruppen und des
Mittelstands in der Innen- und AuRenkommunikation filhren unweiger-
lich zu einer Optimierung dieser Kommunikation und ihrer Effizienz.

Denn in einer sich globalisierenden und schnelllebigen Welt scheint vor
allem ein _scharfes Profil mit hohem Wiedererkennungswert geeignet,
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Erfolg auch langfristig zu sichern.

2.7. Ausbau und Modernisierung der
Infrastruktur

Viele Memoranden und Bildungsberichte lesen sich wie Klageschriften
und gehen anscheinend davon aus, dass in schulischer und betrieblicher
Ausbildung alles im Argen liegt. Das Memorandum der Aus- und
Weiterbildung im Mittelstand in der Deutschsprachigen Gemeinschaft will
dieser Tradition nicht folgen, sondern verteidigt vielmehr die These, dass
die Berufsbildung sich nicht passiv an die gesellschaftlichen und berufli-
chen Veranderungen anpassen darf, sondern aktiv an ihrer Gestaltung
mitwirken muss. Im Zentrum unserer Uberlegungen steht deshalb die
Frage, wie die duale Berufsausbildung in Betrieb und Berufschule dazu
beitragen kann, die positiven Méglichkeiten, die heutige Entwicklungen
und Herausforderungen in sich bergen, zur Entfaltung zu bringen. Die
Potenziale des globalen Bildungsbudgets sind nicht unerschépflich, diese
Annahme ware unrealistisch. Ein Mehr an Investitionen wiirde wirkungs-
los bleiben, wenn damit nicht eine gezielte Allokation der Mittel ein-
hergeht, die eine optimale effektive Verwendung der Gelder garantiert.
Das vorliegende Reformprogramm gibt auf die Frage der effizienten
Nutzung von Bildungsinvestitionen konstruktive Antworten und zeigt:
nicht hinter jedem Reformschritt verbergen sich Kosten, teils sind es auch
Synergien und Mehrwerte. Dennoch sind eine ganze Reihe der in vorlie-
gendem Reformprogramm vorgeschlagenen MaRRnahmen kostenintensiv
und ihre erfolgreiche Umsetzung direkt oder indirekt an infrastrukturel-
le Rahmenbedingungen geknipft. Hinter jeder zusatzlichen Investition
in die mittelstandische Aus- und Weiterbildung aber verbirgt sich immer
ein wichtiger Reformschritt!

REFORMSCHRITT 2.7.1. :
Wichtige Investitionen in Berufsbildungsinfrastruktur gerade jetzt und im
Zeichen bildungs- und wirtschaftspolitischer Weitsicht tatigen !

Die wachsende gesellschaftliche Nachfrage nach Berufsbildung aus dem
Blickwinkel des lebenslangen Lernens und der sozialobkonomischen
Standortherausforderungen und die inhdrente Nachfrage nach Differen-
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zierung, Frderung und Qualitat innerhalb der Berufsbildung werden vor-
aussichtlich die derzeitigen Finanzierungskapazitaten tbersteigen.

Die Gesellschaft insgesamt hat eine gro3e Verantwortung fir den Bil-
dungsbereich und seine hochwertige Qualitat. Dartber hinaus betrachten
zahlreiche Betriebe und Meister traditionell die Ausbildung als Teil ihres
gesellschaftlichen und unternehmerischen Auftrags. In der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft ist die Ausbildungsbereitschaft hoch. Zugleich
wird diese Bereitschaft aber durch steigenden Kostendruck und die
Beeintrachtigung der Wirtschaftssituation in den Betrieben gehemmt.

In marktwirtschaftlichen Systemen sind Investitionen der Arbeitgeber in
die Aus- und Weiterbildung weitgehend durch den Wettbewerb bedingt.
Fraglos sollten die Mechanismen zur Finanzierung und Leistungserbrin-
gung in der beruflichen Bildung generell von dem Grundsatz ausgehen,
dass es sich um eine Dienstleistung handelt und dass dementsprechend
die direkten oder indirekten NutznieRer die Kosten dafir tragen sollten.
Wenn durch berufliche Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen den
Betrieben ein privatwirtschaftlicher Nutzen in Form von Produktivitats-
steigerung entsteht oder auch einzelnen Teilnehmern in Form von
Berufsaufstieg und Arbeitsplatzsicherung, kénnte man durchaus von ih-
nen erwarten, dass sie die jeweiligen MalRnahmen und Strukturen finan-
zieren. Allerdings zeigt sich, dass gerade in Augenblicken wirtschaftlicher
Unsicherheit der Rentabilitatsdruck es fur Unternehmen schwierig macht,
einen groReren Teil der Kosten und Anstrengungen in der Berufsaus-
bildung zu Ubernehmen. Auch nimmt in solchen Phasen erschwerter
sozialokonomischer Bedingungen die Gruppe benachteiligter Bildungs-
nutzer meist zu, die sich weder an der Finanzierung beteiligen kénnen,
noch auf Grundlage kurzfristiger Kostenuberlegungen durch die Maschen
der Bildungsnetze fallen durfen. Es zeigt sich also, dass gerade dann,
namlich in Zeiten wirtschaftlichen Wandels, wenn Betriebe besonders auf
hochqualifizierte Mitarbeiter angewiesen sind, und sowohl Jugendliche
wie auch Arbeitnehmer und Arbeitslose besonders auf Qualifizierung und
Forderung, der rein marktwirtschaftliche Ansatz einer Berufsbildungsfinan-
zierung und -gestaltung versagt.

Das freie Spiel der Krafte und die damit verbundene Gefahr eines Markt-
versagens erfordert ein verstarktes Bemihen von Staat und Politik zur
Verbesserung der Funktionsweise und Mdglichkeiten der Berufshildungs-
systeme generell und der arbeitsmarkt- und wirtschaftseffizienten Aus-
und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU insbesondere. Unabhangig
davon, wie hoch nun unter dem Strich die Kosten der dualen betriebli-
chen Berufsausbildung im Vergleich zur schulischen fur die 6ffentliche
Hand sind, muss sie die zentrale Rolle bei der Schaffung von Rahmen-
bedingungen spielen, um sicherzustellen, dass private Akteure und
Unternehmen bereit und in der Lage sind, berufliche Bildung mitzufinan-
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zieren und mitzugestalten. Das politische Handeln und Setzen von
Prioritdten - und das ganz besonders im Falle gesamthaushaltstechnisch
knapper Mittel - hat dabei Signalwirkung. Es gilt unzweifelhaft zu de-
monstrieren: Investitionen in Berufsausbildung sind nachhaltige
Investitionen, die sich im Laufe der Zeit auszahlen.

Berufsbildungs-Infrastruktur schafft RAume der Begegnung, Raume
des Erlernens und Erfahren, Raume der Kommunikation und der Arbeit.
Ebenso wie das padagogische Rollenverstandnis von Wissensvermittler
(Lehrer) und Wissensempfanger (Schiiler) durch zeitgemafe und hand-
lungsorientierte Lernmodelle ersetzt, Frontalunterricht durch Gruppen-
arbeit und Selbstlernen ergéanzt, die rein kognitive und formelle
Einschatzung von Qualifikation durch das Einbeziehen von informellen
Erfahrungskompetenzen erweitert und die Weiterbildung durch E-Lear-
ning flexibler gestaltet wurden, so entspricht die Vorstellung von Schul-
rdumen nicht mehr den nichternen Lernzellen mit vor schwarzer Tafel
und Lehrerkatheder in Reih und Glied aufgestellten Schilerpultarmeen.
Moderne Lehrwerkstatten, Projektarbeitsrdume, Begegnungsplatze oder
Mediotheken entsprechen diesem Wandel in der Padagogik.

Verwaltungs-Infrastruktur spiegelt in vergleichbarer Weise, wie Klassen-
rAume das padagogische Konzept, das Leitbild o6ffentlichrechtlicher
Institutionen wieder. Zunehmend gewinnt die kundenorientierte Dienst-
leistung an Bedeutung gegenuber einem rein amtlichen und burokrati-
schen Auftreten von Behérden und gemeinnitzigen Einrichtungen. Allein
dieser Paradigmenwechsel bei der Erfullung klassischer Amtsaufgaben
stellt neue Anforderungen an das raumliche Umfeld der Begegnung zwi-
schen Burger und der neuen “Service-Behdrde. Wird der klassische Auftrag
durch verstarkte Beratungsangebote, IKT gestitzte Kommunikation und
Vernetzung, neue Dienstleistungsangebote usw. erweitert, rlcken Zu-
ganglichkeit und Attraktivitat der Infrastruktur fur den Nutzer, Arbeits-
effizienz und Motivationstauglichkeit fur die Mitarbeiter und Ent-
wicklungspotential und Strategiekompatibilitat fur die Entscheidungstrager
in den Mittelpunkt der Uberlegungen bildungsunterstiitzender Infra-
strukturpolitik.

Mit Blick auf die Berufbildungspolitik fir Mittelstand und kleine und
mittlere Unternehmen der nachsten funf Jahre und vor dem Hintergrund
der in diesem Memorandum entwickelten Reformvorschlage kénnen fol-
gende Investitionsprioritaten der Infrastruktur genannt werden, die im
Anschluss noch im einzelnen beschrieben sind:

« Verwirklichung der neuen Raumkonzept der ZAWM im Zeichen

neuer Angebote und technologischer Effizienz: Technologiepool
in St.Vith und Ausbau und Renovierung in Eupen,
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* Ersteinrichtung und -ausristung der dieser neuen
Raumkonzepte nach modernen arbeitspadagogischen Maf3stédben
und Bildungsanforderungen,

* Publikums6éffnung der Lehrlingssekretariate als Anlaufstellen
der umfassenden Beratung mit entsprechender Ausstattung:
Weiterentwicklung in Eupen und Erstverwirklichung in St.Vith,

= Professionalisierte Interessenvertretung des Mittelstandes,
mit verfigbarem Raumangebot fir Innungen und Betriebsgruppen
und adéaquater Ausrustung des IAWM,

* Hardware und Medien fur Mediotheken und E-Learning und
Selbstlernprojekte.

“Investition in Wissen bringt die hdchsten Zinsen”

Benjamin Franklin

REFORMSCHRITT 2.7.2.:

Deutliche Aufstockung der jahrlichen Mittel zur Anschaffung didaktischen
Materials, von padagogischer Dokumentation tber IKT bis zum modernen
Werkzeug !

Die Wirtschaft in den hochentwickelten Landern der Welt wird in Zukunft
vor allem auf Hochtechnologien, Informationsverarbeitung und wissens-
gestutzten Dienstleistungen fuf3en. Mehr denn je wird Bildung auf dem
modernen Stand der Technik, der Arbeitsmethode und des Wissens Uber
die Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschaftsstandortes entscheiden und die
Position des Einzelnen - vom Jugendlichen in der Erstausbildung bis zum
Arbeitnehmer oder Unternehmer in der Weiterbildung - in Wirtschaft und
Gesellschaft bestimmen. Eine hochwertige und aktuelle Ausriistung spielt
besonders in der beruflichen und handwerklichen Bildung eine Schlussel-
rolle fur das effiziente berufspraxisnahe und arbeitsmarktrelevante tber-
mitteln und Entwickeln von handlungsorientierten Fertigkeiten. Absolute
Schiler- oder Lehrlingszahlen durfen dabei nicht tber die ausgesproche-
ne Vielfalt an beruflichen dualen Bildungsangeboten in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft hinwegtauschen, der hohe Bedarf an didakti-
schem Material und modernen Werkzeugen steht selbstverstandlich im
direkten Zusammenhang mit dieser Ausbildungsvielfalt - vom Backer zum
Steinmetz und vom Maschinenschlosser zum Mediengestalter - und dem
jeweils berufsinharenten Arbeitsmittel- und Dokumentationsaufkommen.
Die eingangs erwdhnte Noelker-Studie, aber auch die Erfahrungen der
letzten Jahre belegen deutlich, dass bei vermehrter Differenzierung und
steigenden Qualitats- und Wissensanforderungen in der Berufsausbildung
auch die Notwendigkeit der Anschaffung adédquater didaktischer Mittel

steigt.
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Die im Zeichen des Wandels von Wirtschaft, Handwerk und Gesellschaft
wichtigen Reformschritte der Berufsausbildungsbegleitung, der differen-
zierten Forderung besonders lern- oder sozialbenachteiligter Gruppen
und der Schaffung von Anreizen fur leistungsstarke Einsteiger in die
Lehre basieren auf einer effizienten und starken Lernumgebung. An
Berufschule und Berufschullehrer dirfen in diesem Zusammenhang nicht
nur permanent Forderungen gestellt werden: sie mussen vielmehr in die
Lage versetzt werden, ihre schwierigen Bildungsaufgaben tatsachlich
erfillen zu kdnnen. Zu den angestrebten Lern- und Férdermodellen
gehort auch eine passgenaue Ausstattung und Einrichtung von Werk-
statten, Klassen, IT-Raumen und Selbstlernzentren.

Strukturwandel und technischer Fortschritt unterstreichen die Bedeutung
der Weiterbildung als Zukunftsmarkt. Ein modernes und technisch
innovatives Weiterbildungsangebot gehort zu den wesentlichen bil-
dungsmarktwirtschaftlichen Dienst- und Serviceleistungen des Instituts
und vor allem der Zentren fir Aus- und Weiterbildung im Mittelstand. Um
dabei berufspraxisgerecht, kundenorientiert und konkurrenzfahig operie-
ren zu kbnnen, bendtigen die Zentren nicht nur elementares Arbeits- und
Anschauungsmaterial, dass ggf. zur Ubermittlung von Grundfertigkeiten
und -wissen gentigen kann, sondern didaktische Ausristung auf dem letz-
ten Stand der Entwicklung, technisch und methodisch gesehen. In
Meisterkursen und beruflicher Fortbildung sind neueste Trends und
Technologien in den Vordergrund zu stellen, sowie die stets steigende
Bedeutung der Dienstleistung in Handwerk und Mittelstand. Dies mit ve-
ralteten didaktischen Mitteln und deshalb geringem Servicewert zu tun,
ware schon ein Paradox an sich.

Die Verwendung besonders dieser Ausrlstungsgelder ist eng mit der
eigenverantwortlichen Gestaltung des (Weiter)Bildungsangebotes an den
Zentren fur Aus- und Weiterbildung verbunden. Die Autonomie der ein-
zelnen Berufschule muss neben Entwicklung eines spezifischen Schul-
profils die Verwendung der Anschaffungsfinanzen einschliel3en, was ihr
im Kontext eines koharenten und koordinierten DG-Gesamtkonzeptes er-
laubt, pddagogische Schwerpunkte zu setzen.

Vor diesem Hintergrund ist es in den kommenden Jahren unabdinglich,
dass verstarkt Mittel im Haushalt der Deutschsprachigen Gemeinschaft
vorgesehen werden fur die regelmafige Erneuerung und Ergadnzung der
Ausstattung beider Zentren fur Aus- und Weiterbildung des Mittel-
standes.
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2.8. Reform der Weiterbildungslandschaft der
Deutschsprachigen Gemeinschaft

Wie bereits wiederholt unterstrichen, wird die aktuelle Gesellschaft durch
einen zunehmenden Wandel ihrer sozialen und 6konomischen Strukturen
gepragt. Der stete Wechsel ist dabei an sich der einzig stabile Faktor. Vor
dem Hintergrund einer rapide sinkenden Halbwertzeit von technologi-
schen und arbeitsorganisatorischen Neuerungen sowie der demographi-
schen Entwicklung kommt der Weiterbildung deshalb eine wachsende
Bedeutung zu. Lebenslanges Lernen geht aus von der Notwendigkeit
beruflichen und arbeitsmarktorientierten Lernens Uber das gesamte
Berufsleben eines Einzelnen hinweg und bedeutet ja auch, dass Wissen,
Kompetenzen und Qualifikationen, die sich Hanschen in seiner Jugend
nicht angeeignet hat, Hans sehr wohl im weiteren Berufsleben noch erler-
nen kann und muss. Berufliche Weiterbildung ist ein effizientes Mittel,
um der Obsoleszenz von Qualifikationen entgegenzuwirken, um auf
kunftig erforderliche Qualifikationen vorzubereiten und um mehr Flexi-
bilitdit und Anpassungsfahigkeit zu erreichen. Berufliche Weiterbildung
gilt unumstritten als eines der wichtigsten Instrumente, um ein hohes
MaR an Ubereinstimmung zwischen tatsachlichen arbeitsmarktrelevanten
Anforderungen beruflicher Tatigkeiten und Qualifikation und Kompetenz
zu erzielen. Zum lebenslangen Lernen gehdrt sowohl formales und syste-
matisches Lernen in Bildungseinrichtungen ebenso wie informelles Lernen
z.B. am Arbeitsplatz. Nicht mehr die Qualifikation an sich ist es, die im
Vordergrund steht, sondern die “Kompetenz”, ein umfassender, den ge-
samten Menschen einbeziehender Qualifikationsbegriff, der berufsbezo-
genes Handlungswissen weit Uberschreitet. Auch im Weil3buch der
Europaischen Kommission wird die grof3e Rolle der sozialen Kompetenzen
in der Weiterbildung unterstrichen.

Trotz dieser weitverbreiteten Erkenntnis sind in den letzten zwei bis drei
Jahren die Zahl der Weiterbildungsteilnehmer z.B. an den ZAWM ricklau-
fig! Will man sich verandernde individuelle und betriebliche beurteilen,
dann gilt es, die sich verdndernden regionalen 6konomischen Rahmen-
bedingungen in Rechnung zu stellen, sowie die den allgemeinen
Stellenwert und die institutionellen Hintergrinde der Weiterbildung.
Gute Vorlagen geben die in allen europaischen Vergleichen in punkto le-
benslanges Lernen bestens abschneidenden skandinavischen Lander.

Die Entwicklung eines kohérenten Systems lebenslangen Lernens ist eng
mit der Frage seiner Finanzierbarkeit verknlpft. Ein Blick in die genann-
ten skandinavischen Lander zeigt, wie dort Programme fir individuelle
Bildungskonten implementiert werden, die durch staatliche Zuwen-
dungen Anreize zur individuellen Weiterbildung auch aufBerhalb der
Unternehmen setzen. In Schweden z.B. werden Ressourcen zur Weiter-
bildung aus einem Mix aus direkten Zuschissen und Steuerermafigungen
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auf einem individuellen spezifischen (Bank)konto angespart. Ein durch-
schnittlicher Mitarbeiter z.B. der Versicherungsgesellschaft Skandia kommt
dadurch innerhalb von sieben Arbeitsjahren zu zweckgebundenen
Mitteln fur sechsmonatige Vollzeit-Fortbildung oder Zusatzqualifizierung.

Defizite in der Weiterbildung sind nicht nur auf monetére Ressour-
cenknappheit sowohl der Anbieter wie der Betriebe und Teilnehmer
zuruckzufihren, sondern auch auf andere Ressourcenbeschrankungen
wie Zeit - und dies gilt fir Mitarbeiter oder Meister und Unternehmer in
Kleinstbetrieben ohne personelle Ersatzmdéglichkeiten ganz besonders -,
Information und Beratung, Ortsabhangigkeit und Weiterbildungsbewusst-
sein.

In ihrer herkémmlichen Form vermittelt die berufliche Weiterbildung ar-
beitsplatzbezogene oder fachliche Kenntnisse zumeist durch Kurzlehr-
gange. Weiterbildung im Verstandnis von lebenslangem Lernen kann
zukuUnftig aber nicht als alleinstehendes Schulungsangebot betrachtet
werden. Vielmehr sind die Schnittstellen zwischen aufeinander aufbauen-
den Bildungsstrukturen und Qualifizierungsbausteinen durchgéngig und
aus individueller Sicht transparent und durchlaufbar zu gestalten. Man
kann in dieser ganzheitlichen Betrachtung sieben Stufen des lebenslan-
gen Lernens identifizieren:

< die schulische Entwicklung der Voraussetzungen fir die
Ausbildungsfahigkeit, denn berufliche Weiterbildung gelingt dann
am besten, wenn solide schulische Grundlagen gelegt worden sind
durch gute Kenntnisse in Lesen, Schreiben, Rechnen und durch indi-
viduelle Férderung;

< die Berufsberatung, die sich nicht auf Informationstibermittlung
alleine im Sinne der rationalen Entscheidung beschrankt, sondern
an einem Modell offener, heuristischer Problemldsung und konkre-
ter arbeitsmarktféahiger Selbstentwicklung orientiert;

< die Grundausbildung mit einer rechtlich anerkannten und
praxisnahen Qualifikation und offenen Bildungs- und Karriere-
perspektiven;

« die Gewinnung praktischer beruflicher Erfahrung und - auch im
Sinne der Mobilitat -sozialer Kompetenzen;

< die bildungspolitisch klar definierte Aufstiegsfortbildung, hin zu
gleichwertigen Eintrittmdoglichkeiten in fachbezogene
Hochschulstudien oder 6ffentliche Dienste;

» Zusatzqualifikationen und weiterfuhrende Studien aufbauend
auf Grundqualifikation und informell gesammelten Kompetenzen;

- die weiter gehende kontinuierliche Fortbildung.
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Der Trend zur Modularisierung und gleichzeitig zu neuen Formen der
Anerkennung und Zertifizierung von Qualifikationen kann als wichtiges
Instrument des lebenslangen Lernens betrachtet werden, das benach-
teiligten Gruppen die Mdglichkeit zum Erwerb einer beruflichen Qualifi-
kation und Leistungsstarken oder Spatentschlossenen stufenweise Fort-
bildungs- und somit Karriereoptionen offnet. Es stellt sich die Frage,
welches zusammenhéngende Bildungssystem mdglichst in allen zumin-
dest berufsbildenden und berufsbegleitenden Phasen des lebenslangen
Lernens prasent sein kann. In den meisten europaischen Landern existiert
ein komplexer und nicht transparenter Weiterbildungsmarkt. Vor diesem
Hintergrund erfordert die qualitative Aufwertung der beruflichen
Weiterbildung eine Verbesserung der Ausbildungsfacher und -inhalte,
eine Optimierung des Wissenstransfers, qualifiziertes Ausbildungsper-
sonal und klare Vorgaben organisatorischer und institutioneller Rahmen-
bedingungen. Wesentlich fur die Qualitatssicherung ist die Anerkennung
und Auswahl von Weiterbildungsanbietern sowie die Beurteilung der
Qualitat ihrer didaktischen Konzepte anhand klar definierter Kriterien.
Auch Evaluierung und Uberprifung von Lernergebnissen beruflicher
WeiterbildungsmaRnahmen ist im Kontext der Modularisierung und
Anrechenbarkeit von Kompetenzen ein entscheidender Punkt.

Die Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU bietet ein
eigenstandiges und integriertes Bildungssystem an, in dem alle beruflich
relevanten Lernphasen der Erst- und Zusatzausbildung préasent sind und
das - mit der Schaffung entsprechender Durchlassigkeiten - eine flexible
Anbindung an andere sowohl schulische wie betriebliche Ausbildungs-
formen erméglichen kann. Auf diese bewéhrte Struktur gilt es fir die ge-
samte Weiterbildung in der Deutschsprachigen Gemeinschaft verstarkt
zurickzugreifen und in deren Effizienz und Anerkennungsgrad ist mit
realem Gewinn fUr Auszubildende, Beschaftigte und Unternehmer zu
investieren. So kann die Entwicklung eines berufs- und arbeitsmarkt-
orientierten und professionalisierten Weiterbildungssegmentes in Ost-
belgien konsequenter den Zentren fir Aus- und Weiterbildung des Mittel-
standes Uberlassen werden. Sie bekommen ohne Zweifel dadurch die
Mdglichkeit, sich besser am Weiterbildungsmarkt zu positionieren und
vergleichbar ihrer Rolle in der Erstausbildung zu etablieren und eine hohe
Eigendynamik zu entwickeln.

NaturgemaR hat das neuartige lebenslange Lernen Konsequenzen fur die
Lehrenden. E-Learning und Selbstlernkonzepte unter Nutzung moderner
IKT bieten sich zur interaktiven und orts- und zeitungebundeneren
Gestaltung gerade der Weiterbildungsangebote besonders an und kdn-
nen nicht nur den Brickenschlag zwischen betrieblichem und schulischen
Lernfeld erleichtern, sondern auch Leitern oder Mitarbeitern von Kleinst-
betrieben eine flexible Teilnahme an WeiterbildungsmaRnahmen ermég-
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lichen, da ein je nach Fachbereich mehr oder weniger grofRer Teil der
Kompetenz- und Wissensaneignung eigenstandig geplant und auf der
“virtuellen” Schulbank umgesetzt werden kann. Nicht nur mit Blick auf
den Einsatz moderner Bildungsmedien stehen Lehrer und Referenten vor
einer Veranderung ihrer Rolle im Lehr-Lern-Prozess, vor neuen Anfor-
derungen im methodischen und vor einem neuen Professionsverstandnis,
das von dominanter Wissensvermittlung hin zu Dienstleistungen bei
Lernprozessen und Mentoring geht.

Da die kleinen und mittleren Unternehmen den weitaus gro3ten Teil der
ostbelgischen Wirtschaftlandschaft stellen, sind sie auch im Hinblick auf
Strategien und Auswirkungen der beruflichen Weiterbildung von grofer
Bedeutung. Unter anderem sind die KMU hoch innovativ : Entwicklung
und Nutzung neuer Techniken, Arbeitsweisen und Produkte sind wesent-
liche Aspekte der Tatigkeit von KMU. Sie zeigen im allgemeinen eine bes-
sere Fahigkeit zur raschen Anpassung an Modernisierungsprozesse, weil
die dort Beschaftigten ihre berufliche Qualifikation in enger Nahe zum
Arbeitsprozess erwerben und verbessern, was den kleinen Unternehmen
einen strukturellen Vorteil gegeniiber den groRRen sichert. Bezliglich der
beruflichen Weiterbildungsangebote bestehen jedoch Probleme. Es kann
grundsatzlich festgehalten werden, dass der Professionalisierungsgrad der
Weiterbildung mit der GroRRe der Betriebe zunimmt und dass hier die
Defizite der zahlreichen Kleinstunternehmen liegen.

Die Vielzahl der Bemiihungen der Europdaischen Union Uber die Forder-
programme FORCE und LEONARDO eine wesentliche Professionalisierung
der Weiterbildungsangebote zu erzielen zeigt, dass man sich sowohl in
den kleinen und mittelstandischen Unternehmen selbst als auch auf
Ebene der EU-Politik tber die weiterbildungsbezogenen Nachteile im
Klaren ist.

Die Wettbewerbsfahigkeit in Sachen Weiterbildung von mittelstan-
dischen Handwerkern und Dienstleistern gilt es deutlich zu verbessern!

REFORMSCHRITT 2.8.1. :
Die Beschaftigung mittelstandischer Weiterbildungs- und Karriereplaner
(MiKa) zur gezielten Beratung und Angebotsentwicklung !

Je mehr das Lernen und die Lernenden im Mittelpunkt der unternehmer-
ischen Entwicklung stehen, desto mehr bendtigen mittelstandische und
kleine und mittlere Betriebe eine kompetente und professionell angelei-
tete Beratung. Neue Beratungskonzepte haben den Zugang zum
Lernen zu erleichtern, Orientierungen in Lehrangeboten zu schaffen und
bei Qualifikations- und Kompetenzproblemen zu helfen. Die individuellen
Weiterbildungsentscheidungen der mittelstandischen Handwerks- und
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Dienstleistungsbetriebe sollten mit 6ffentlichen Beratungsleistungen flan-
kiert werden. Personal- und Organisationsentwicklung durch Weiter-
bildung fallt diesen Unternehmen namlich besonders schwer, zum einen
wegen ihrer feingliedrigen Strukturen ohne Manpower-Reserven und
zum anderen mangels eigener Personaldienste und der Moglichkeit hier-
zu externe Personalentwickler oder Change Manager zu beauftragen. Zur
Ermittlung von betrieblichem Qualifikationsbedarf und zur Gestaltung in-
dividueller mittelstandsspezifischer Weiterbildungsfahrpldne und -bauséat-
ze bedarf es somit entsprechender positiver Impulse (keiner Vorgaben!)
von aufen.

Der vorliegende Reformschritt geht von der zentralen Annahme aus, dass
mittelstadndische Karriereplaner (MiKa) durch Beratungsdienstleis-
tungen und eine tagtagliche Einbindung in die Strukturen der Aus- und
Weiterbildung im Mittelstand und in KMU in betrieblichen und beruf-
lichen Veranderungsprozessen frihzeitig Kenntnisse Uber verénderte
Arbeits- und Qualifikations-anforderungen erhalten. Auf Grundlage be-
stehender und verfiigbarer Lehrkompetenzen , padagogischer Mittel und
Infrastrukturkapazitéaten entwickeln sie passgenau zugeschnittene Weiter-
bildungsangebote, die zum einen zur unternehmenstbergreifenden indi-
viduellen Férderung von Arbeitnehmer- und Unternehmerqualifikation
und zum anderen zur unternehmensspezifischen Zielgruppenweiter-
bildung fuhren. Als Ergebnis der mittelstandischen Karriereplanung steht
die Erkennung von Qualifikationsmangeln. Betriebsinterne Qualifizierung
kann durch mafRgeschneiderte Qualifikationskonzepte erganzt wer-
den.

Ziel ist eine synchrone Entwicklung von Technik und Arbeitsorganisation
des Betriebes und von Wissen und Fertigkeiten der Mitarbeiter im
Betrieb, mit anderen Worten: Unternehmenswachstum dank wachsender
Kompetenz der Mitarbeiter und wachsende Kompetenz- und Karriereaus-
sichten der Mitarbeiter dank Unternehmenswachstum.

Die Berufsbildungsstudien zeigen, dass gerade in den fachlich durch die
mittelstdndische Aus- und Weiterbildung gut abzudeckenden Bereichen
betrieblicher Entwicklung die Offenheit fur die Inanspruchnahme von
Beratung in den Betrieben groR ist. Bereits heute hat Beratungsexpertise
im Zusammenhang mit der EinfUhrung neuer Fertigungs- und Verfahrens-
techniken fir Kleinbetriebe einen relativ hohen Stellenwert. Dagegen
zeigt sich, dass Organisations- und Personalentwicklung, Veranderung
von Unternehmensstrukturen hier eher vernachlassigte Themen sind.
Beratung im Rahmen von Ausbildungs- und Qualifizierungsentwicklung
hat in Handwerk und mittelstdndischer Dienstleistung bislang mangels
konkreter berufsnaher Angebote kaum Bedeutung.

Sucht man nach Beispielen in Europa, so stellt man fest, dass Kleinbetriebe
am haufigsten dementsprechende Beratungsangebote von Kammern
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in Anspruch nehmen. Dabei kommt der Weiterbildungsberatung der mittel-
standischen Aus- und Weiterbildung eine bedeutende marketingstrate-
gische Rolle zu! Die Weiterbildungsberatung muss dann im Ergebnis
kompetent erstellt, professionell und glaubwiirdig und typisch fiir die Aus-
und Weiterbildung im Mittelstand sein.

Die Weiterbildungsberatung ergadnzt somit das ganzheitliche Berufs-
bildungskonzept der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU
und kann die Verbindungslicken zur mittelstandischen Interessenver-
tretung und zur Existenzgriindungsberatung schliel3en.

REFORMSCHRITT 2.8.2.:
Engere Verknipfung von Weiterbildungs- und Existenzgriindungsberatung
schaffen !

Eine Erfolg versprechende Existenzgriindung ist an viele Voraussetzungen
geknupft und sollte nicht nur wohl tberlegt und sorgfaltig geplant sein -
denn Chancen und Risiken einer selbsténdigen Existenz liegen dicht bei-
einander - sondern einher gehen mit einer soliden Qualifizierung des
angehenden Griunders. Der Ausgang eines handlungsorientierten Unter- -
nehmerwissens ist in jedem Fall die Praxis und die Basis fur die Attri-
bute, die mit Unternehmergeist in Verbindung gebracht werden, sind
Ergebnisse eines lebenslangen Entwicklungsprozesses. Die Abhangigkeit
von Grindungsberatung und -begleitung und beruflicher Bildung ist somit
eine reziproke. Zum dauerhaften Erfolg von Existenzgriindungsoffensiven
fuhrt deshalb nur ein schlissiges und integriertes Entrepreneurship Edu-
cation & Consulting Konzept.

Neben fachlichen und beruflichen Qualifikationen muss der Unternehmer
persodnliche Fahigkeiten und Eigenschaften aufweisen - wie z.B. Leistungs-
bereitschaft, moderate Risikoaffinitat, Unabhangigkeitsstreben, Entschei-
dungs- und Innovationsfahigkeit, Fihrungskompetenz oder Ambiguitats-
toleranz - deren Aneignung ein langwieriger Prozess und direkt an die
Schaffung einer praxisnahen Lernumgebung gebunden ist. Durch die
Wahl der entscheidenden Inhalte und Methoden kann besonders die Aus-
und Weiterbildung im Mittelstand und in den KMU von der Lehre Uber
die hierfir pradestinierte Meisterausbildung bis zur gezielten Weiter-
bildungsmafRnahme eine starke Lernumgebung schaffen, die hilft, Hand-
lungskompetenzen des potentiellen Unternehmers aufzubauen. Aus diesen
Handlungskompetenzen und der Nahe zur Wirtschaftsrealitat und Be-
darfssituation der Ausbildung in Handwerk und Dienstleistungsgewerbe
entwickelt sich dann am ehestens die Initialzindung und Selbstsicherheit
zur Grundung. Nachstehende statistische Daten der Wirtschaftsforde-
rungsgesellschaft Ostbelgiens (WFG) zeigen die nach wie vor hohe Prasenz
der mittelstandischen Berufsfelder in der Unternehmensgriindungslandschaft:
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Zu einer starken Lernumgebung in Sachen Entrepreneurship zéhlt klar das
aktive Mitwirken der Praktiker aus der Griindungsberatung an der beru-
flichen Aus- und Weiterbildung und konkret an der Entwicklung und der
péadagogischen Umsetzung von Kursmodulen, an Unternehmensplanspielen
oder an Aufstiegsfortbildungen.
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Existenzgrindungsberater sind Begleiter und Mitgestalter betrieblicher
Veranderungen und es zeigt sich, dass Betriebs- oder Grindungsprobleme
erst durch ihre Beratung als Qualifikationsprobleme erkannt werden und
Qualifikationsbedarf erst im Verlauf von Beratungsprozessen er-
mittelt wird. Bei Grindung und Weiterentwicklung greifen junge Unter-
nehmen verstarkt auf die Unterstiitzung von Beratern zurtck, die bei
ihrem Kontakt zu den (angehenden) Betrieben und in Kenntnis und
Absprache der Weiterbildungsmdéglichkeiten der Organisatoren der mit-
telstandischen Aus- und Weiterbildung entsprechende Qualifizierungs-
konzepte unterbreiten kdnnten. Aufgrund ihrer Aufgaben haben Exis-
tenzgrindungsberater oft einen direkten Zugang zu betrieblichen
Lernprozessen, formalen und informalen, im Bereich fachlicher und uber-
fachlicher Kompetenzen, die sich dem Weiterbildungsanbieter “von
aulen” nur schwer unmittelbar und in der Einstufung ihrer unter-
nehmensbezogenen Bedeutung nur schwer erschlie3en.

Offensichtlich wirken Berater entscheidend daran mit, in welcher Weise
Betriebsgriinder oder Grindungsinteressenten - denn die Mehrzahl der
Beratungen fiuhrt ja gerade nicht zur Grindung sondern deckt vielmehr
klare Defizite auf (siehe Graphik der WFG) , auch Qualifizierungsdefizite -
Aufmerksamkeit und Problembewusstsein fur Fragen der Weiterbildung
und des Lernens entwickeln.

Aus dieser Entdeckung von Qualifikationsmangeln und Weiterbildungs-
potentialen kdnnten sich fur die Zentren fur Aus- und Weiterbildung in-
teressante Hinweise fur die Entwicklung ihres Weiterbildungsangebotes
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und eine Erweiterung ihres Kundenkreises ergeben. Gleichzeitig wird Exis-
tenzgrindungsberatern mit einem professionellen und ggf. mafligeschnei-
derten Weiterbildungsangebot nahe an der Betriebspraxis von KMU und
der engeren Verknupfung von Grindungsberatung und Meisterkurs und -
kursmodulen ein interessantes Werkzeug an die Hand gegeben, in den
Fallen, wo bei Grindungsprozessen Qualifikationsméangel ans Licht treten.

REFORMSCHRITT 2.8.3.:
Harmonisierung der Weiterbildungsangebote in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft !

Eine Vielzahl unterschiedlichster Weiterbildungsanbieter werben um
Kunden und um offentliche Fordermittel in der Deutschsprachigen
Gemeinschaft. Das Leistungsspektrum dieser Anbieter ist breit gefachert
und reicht von klassischen Préasenzseminaren der allgemeineren Art Uber
Freizeitgestaltung bis zur klienten- und berufsbezogenen fachlichen
Schulung. In einem sehr pluralen System des lebenslangen Lernens stellt
sich hier die Frage nach der Koordination der Krafte und nach einer ge-
meinwohlorientierten Akkreditierungseinrichtung. Die Nachfrager nach
Weiterbildung missen in die Lage versetzt werden, aus dem umfangrei-
chen Angebot die fir den eigenen Bedarf passgenauen MaRnhahmen mit
einem gesicherten Qualitatsstandard und mit einem klar ersichtlichen
Preis-Leistungs-Verhéltnis finden zu konnen. Andererseits sollte die
Angebotsfiille und die Fulle an Angebotstiberschneidungen nicht zum ei-
gentlichen Stolperstein der Weiterbildungsbemihungen werden, indem
keinen Orts rentabel mit bestmdéglicher Expertise und modernsten didak-
tischen Mitteln fortgebildet werden kann und sich die Weiterbildungs-
vielfalt vor dem Hintergrund wegen ungentgender Teilnehmerzahlen
scheiternder Kurse schnell als Trugbild entpuppt. Subventionsgerangel
und Weiterbildungsdumping sind weder aus Sicht der Qualitat noch der
zielgerichteten und gesamtgesellschaftlichen Bildungsfinanzierung zutré-
glich, deshalb besteht ein hoher Bedarf an Kooperation innerhalb
des Weiterbildungsmarktes.

Weiterbildungshotline und Weiterbildungshandbuch sind wichtige Schritte
zur Schaffung von mehr Transparenz.

Um den heterogenen und komplexen Weiterbildungsmarkt in seinen
Strukturen und Entwicklungen sowohl fur private wie betriebliche Nutzer
noch anschaulicher zu gestalten und vor allem den Anbietern selbst die
Informationen zu liefern, die mdglicherweise Initialzindung fur die ei-
genverantwortliche Bereitschaft zur Kooperation und das Entdecken von
moglichen Synergien sind, kénnte eine periodische Plattform des Mei-
nungs- und Informationsaustausches und der Angebotsharmonisierung
geschaffen werden. Ein best practice liefert hierfir das Weiterbildungs-
referenzsystem des Bundesinstituts fur Berufsbildung “wbmonitor” in
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Deutschland, das in der Deutschsprachigen Gemeinschaft z.B. die Idee fur
einen regelmafigen “wibmonitor” (WIB: Weiterbildung - Information -
Beratung) liefern kdnnte.

Ist diese Transparenzschaffung und informelle Kooperation ausreichend
oder ist ordnungspolitische Koordination und Harmonisierung vonndten?

Verstarkte Qualitatssicherung durch einheitlich festgelegte Standards
sollte fur das lebenslange Lernen in ahnlicher Weise gelten, wie im dualen
System der Berufsausbildung. Durch verbindliche Rahmenbedingungen,
Qualitatskontrollen, Qualifikationen des Weiterbildungspersonals und
aussagefahige Prufung und Zertifizierung werden die Effizienz der einge-
setzten Offentlichen Mittel und die systemubergreifende Anerkennung
der in Weiterbildung erlangten Wissensfelder und Qualifikationen gewahr-
leistet. Solche Qualitatssicherungsschritte sind im Kontext der Anerkennung
informeller und lebenslanger Kompetenzaneignung durch Teilzertifikate,
wie sie derzeit durch das IFAPME in der wallonischen Region angestrebt
wird von grolRer Wichtigkeit. Es wére bedauerlich, Weiterbildungsange-
bote zu férdern, es sei denn im Freizeitbereich, die mangels Qualitats-
standard und Vergleichbarkeit in keiner Weise einem (europaischen)
Lebenslauf angerechnet werden und es ware sogar dramatisch, Teilkom-
petenzen im personlichen Bildungskonzept anzuerkennen, die auf keiner
fundierten Aus- und Weiterbildung und Evaluation beruhen.

“Wer die Standards hat, hat die Markte !’
H. Riesenhuber

Gleich der beruflichen und schulischen Grundausbildung ist mit Riicksicht
auf die global fur Bildung zur Verfligung stehenden Mittel und Personen
in einer so kleinen Gemeinschaft, wie der unseren, und mit Blick auf die
qualitativ hohen Ziele die bestmdgliche Nutzung der Ressourcen geboten.
Ein Harmonisierungs- und Kooperationskonzept zur Weiterbildung
kann zum noch effizienteren Einsatz dieser Mittel beitragen. Im Rahmen
der Bemuhungen fur moderne Dienstleistungen am Bildungs- und
Arbeitsmarkt ware der Ausbau einer fachkundigen Stelle zur Qualitats-
zertifizierung von Einrichtungen und MaRBnahmen zu erwagen. Die
Ordnung der beruflichen Weiterbildung bleibt eine Daueraufgabe.
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REFORMSCHRITT 2.8.4. :
Das Weiterbildungsangebot im Mittelstand Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern aller Unternehmen und Berufszweige attraktiver machen !

Die Vertreter der mittelstandischen Aus- und Weiterbildung bedauern
ausdrucklich, die durch die Neuregelung der Verginstigungen von den
Sozialabgaben fur Jungarbeitnehmer “carte de premier emploi” de facto
entfallende Verpflichtung zur Weiterbildung, wie sie noch in der Rege-
lung der sogenannten 495er-Abeitsvertrage bestand. Hierdurch entfallt
ein bestehender finanzieller Anreiz fir Unternehmen, fir ihre Mitarbeiter
auf Weiterbildungsangebote - wie die Meisterkurse - zurlickzu- greifen.
Staat, Wirtschaft und Gesellschaft sollten alle Ansatze nutzen und wah-
ren, die mit Blick auf das lebenslange Lernen und die Bedeutung einer
steten Entwicklung des Humankapitals in Europa Anreize zu Weiterbildungs-
teilnahme bieten.

Das Thema Weiterbildung nimmt im vorliegenden Reformprogramm
wichtige Forderungen auf, wie die Verknupfung von Aus- und Weiter-
bildung, die Schaffung passgenauer Weiterbildungsangebote und einer
entsprechenden Beratung und Sicherung der Qualitdt und Anerkennung
von Weiterbildungsabschliissen. Diese Losungsvorschlage gelten aber
nicht nur fur Leiter und Mitarbeiter mittelstandischer Handwerksbetriebe
und Dienstleistungsunternehmen. Betriebe, Berufsgruppen und Verwal-
tungen haben sehr unterschiedliche Weiterbildungsmdglichkeiten, die
Organisatoren der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU
bieten bewéhrte Strukturen und Qualifikationen an, die es im Sinne der
Nutzung von Kompetenzen, dort wo sie bestehen und der Schaffung von
Synergien, dort wo sie sichtbar moglich sind, verstarkt fur ein breiteres
Publikum der beruflichen Weiterbildung zu nutzen, vom Arbeitssuchen-
den und Berufsunterbrecher lber den Arbeitnehmer bis zum Unter-
nehmer und Vorruhestandler. Diese Offnung verlangt zum einen in ge-
wissem MaRe ein Uberdenken der aktuellen Subventionspolitik, die
zwischen den Institutionen der DG unterschiedlich und fur die mittelstan-
dischen Weiterbildungstrager eingeschrankt ist und zum anderen fur den
Mittelstand selbst, Mittel und Perspektiven sein Angebot aktualisieren
und konsequent umsetzen zu kdnnen.

REFORMSCHRITT 2.8.5:
Die ZAWM als Weiterbildungsdienstleister fiir unterschiedlichste
Institutionen der DG nutzen !

Die bestehenden Fachkompetenzen, bewahrten Bildungsstrukturen und
didaktischen Mittel in der Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes
bieten umgehend Nutzungsmdoglichkeiten fur andere Offentliche oder
privatwirtschaftliche Einrichtungen mit Weiterbildungsauftrag oder Schu-
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lungs- und Fortbildungsbedarf. Hieraus ergibt sich die Méglichkeiten fur
die ZAWM in Eupen und St.Vith als verlasslicher und kompetenter Dienst-
leister in Sachen Umschulung oder Weiterbildung aufzutreten. Die part-
nerschaftliche Verbindung der dualen Berufsbildung zur Arbeitswelt und
Praxis und die Ausrichtung als vollstdndiges Bildungssystem - von
Grundausbildung bis zur Fortbildung - stellen dabei eine klare Starken
dar.

Die Umschulung von Arbeitssuchenden durch das Arbeitsamt schreibt
sich in die Struktur des lebenslangen Lernens als konkret beschaftigungs-
relevante und soziale QualifizierungsmafRnahme ein. Die guten Beschafti-
gungsaussichten im Handwerk und Mittelstand schaffen eine noch teils
unzureichend hervorgehobene Attraktivitat der Um- und Fortbildung ftr
Arbeitnehmer auf der Suche nach neuen Karrierewegen und Arbeits-
suchende mit vormals unzureichender oder nicht marktgerechter Qualifi-
kation.

Die Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist in den unter-
schiedlichsten Teilbereichen des ,,Unternehmen DG*, der Verwaltung
und den Gemeinden von groRer qualitatssichernder und personalpoliti-
scher Bedeutung. Mit der wachsenden Integration dienstleistungsorien-
tierter und berufs(feld)ibergreifender Themenbereiche wie Kommu-
nikation, Kundenorientierung, IKT-Nutzung, interkulturelle Kompetenz
und fachbezogene Sprachenkenntnis auch in Handwerk und Mittelstand,
entstehen an den ZAWM verstarkt Weiterbildungsangebote, die auch fur
offentliche Einrichtungen von Interesse sein kénnen. Diese bestehenden
Angebote sollten vermehrt genutzt, und maRgeschneiderte Weiterbil-
dungskonzepte und Fortbildungskurse gemeinsam zwischen interessierten
Institutionen und Zentren entwickelt werden.

REFORMSCHRITT 2.8.6 :
Entwicklung individueller Weiterbildungskonzepte fur einzelne Betriebe
und Berufsgruppen !

Die betriebsspezifische Weiterbildung und Qualifizierung hat fir die
Unternehmen gegeniber generellen QualifizierungsmalRnahmen ein deut-
lich hdéheres Gewicht, was den Trend zur zunehmenden Bedeutung der
innerbetrieblichen Weiterbildung weiter unterstreicht. Die Spezialisierung
und Individualisierung der Betriebe in punkto Produktherstellung und
Technologieeinsatz, Arbeitsorganisation und selbst Unternehmensphiloso-
phie sowie die von je her bestehenden Besonderheiten an Weiterbil-
dungsbedarf in den verschiedenen Berufsgruppen flihren dazu, dass global
interdisziplindre Weiterbildungsangebote vermehrt unter sinkendem
Interesse des professionellen Fortbildungspublikums aus den kleinen und
mittleren Handwerks- und Dienstleistungsbetrieben leidet. Je starker das
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sich am Gruppenstarken- und Teilnehmerzahlenmodell der 6ffentlichen
Forderung orientierende Verallgemeinern von WeiterbildungsmalRnahmen
stattfindet, um so weniger entspricht das externe Weiterbildungsangebot
den realen Bedurfnissen des einzelnen Betriebes. Auch favorisieren zeit-
und ortsgebundene Handhabungsfaktoren die innerbetriebliche oder be-
rufsgruppenspezifische Weiterbildung. Sowohl mittlere Betriebe z.B. ab
50 Mitarbeiter auf der Suche nach Anbietern fur passgenaue Weiter-
bildungskonzepte wie auch der mittelstdndische Kleinunternehmer, der
aus Organisations- und Kapazitatsgriinden seine Moglichkeiten hier zu-
néchst auf reine Hersteller- , Lieferanten- und Markenfortbildungen redu-
ziert sieht, sind potentielle Kunden einer professionalisierten und effizienten
Weiterbildungsberatung. Auch kann ein wie unter Reformschritt 2.8.1.
beschriebener Mittelstdndischer Karriereplaner (MiKa) Innungen und
Berufsgruppen fachspezifische Weiterbildungsprogramme unterbreiten.

Die effiziente und bedarfsgerechte, den raumlichen und zeitlichen Zwan-
gen und den fachlichen Schwerpunktqualifikationsméangeln Rechnung
tragende Ausarbeitung und Verwirklichung von passgenauen Weiter-
bildungsangeboten wiirde sich in die Liste der wichtigen Standortfak-
toren fur Mittelstand und KMU einreihen. Der Weg fir die ZAWM heif3t
Weiterbildungsdienstleistung “a la carte” und mit professionellem Qualitats-
standard.
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3. STRUKTUREN EINES
ZUKUNFTSORIENTIERTEN
BERUFSBILDUNGSSYSTEMS

3.1. Berufsschullehrer

Die Rahmenbedingungen und die Fortbildung der Berufsschullehrerinnen
und -lehrer sind aus den unterschiedlichsten Grinden reformbedirftig.
Wir verzeichnen steigende Wissensanforderungen in allen Berufen,
schwierigere Ausbildungsvoraussetzungen der Lehrlinge mit Sozial- oder
Lernbenachteiligungen; klare Forderungen nach dem aktiven Einsatz
neuer Lehrpadagogik oder Informations- und Kommunikationstechniken
werden erhoben; kein Zweifel: der Druck zur Verbesserung auf die
Lehrer wird immer grofRer. Eine Reihe der Empfehlungen in diesem
Reformprogramm der mittelstdndischen Aus- und Weiterbildung erfor-
dern die Professionalisierung des Lehrerberufs und eine intensivere Aus-
und Weiterbildung der Berufsschullehrer.

Von den Berufsschulen wird erwartet, moglichst alle Jugendlichen erfol-
greich zu fordern, hierbei die Betriebe in ihren Ausbildungsbemiihungen
zu unterstitzen und eine sowohl padagogisch, fachlich wie sozial immer
breitere Palette von Aufgaben zu erftillen. Es gilt auch sich von der Idee
zu verabschieden, dass alles, was in der Klasse geschieht, im voraus von
Schulen, padagogischen Diensten, Tragern oder Bildungspolitik geplant
werden kann. Ob der Unterricht von hervorragender Qualitat ist, hangt
nicht zwingend davon ab, wie genau die Plane und Programme sind, die
festlegen, was in der Klasse zu geschehen hat, sondern vielmehr von den
Fahigkeiten des Lehrers, sich an eine bestimmte Situation in der Klasse
anzupassen und Inhalte und Methoden auf die sich wandelnden
Spezifizitaten der Lerngruppe - mit allen Hohen und Tiefen - padagogisch
einzugehen.

In den letzten Jahren bestand die Antwort auf die Sorge um das Statut
des Berufsschullehrers in weitreichend unternommenen Anstrengungen
zur besseren Vergltung. Dies war die existenzielle Basis einer potentiellen
Aufwertung der Rolle des Lehrers an den beiden ZAWM. Jetzt ist die Zeit
gekommen, der Qualitat des Unterrichtes gro3ere Beachtung zu schen-
ken. Die zielgerichtete Auswahl und die grundlegende Verbesserung von
Kommunikation und Aus- und Weiterbildung von Berufsschullehren sind
wichtige Meilensteine auf diesem Weg.

Bereits in die Ausbildung von Lehrern - von Primarschullehrern und -lehrer-
innen bis Regenten - sollte speziell die mittelstandische, sprich duale und
betriebliche Ausbildungsform, und die Berufsbildung im allgemeinen sehr
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viel stérker als bislang einflieBen. Aufgrund der geringeren Bedeutung,
die auf nationaler Ebene z.B. der Lehrlingsausbildung zugesprochen wird
als dies in der Deutschsprachigen Gemeinschaft und in anderen europé-
ischen Landern der Fall ist, zeigen sich hier grol3e Defizite. Parallel zur
Bertcksichtigung der beruflichen Padagogik in der Lehrerausbildung soll-
ten MalRnahmen zugunsten einer stdndigen Weiterbildung getroffen und
Fortbildung und Umschulung geférdert werden. In der Vermittlung und
in den Curricula der pddagogischen Schulung von Meisterkandidaten und
zukiinftigen Ausbildern in den Betrieben sollte ebenfalls die Option
»unterrichten an einer Berufsschule* verstarkt ins Auge gefasst werden.
Dies auch mit dem Ziel, Fachleute, Meister und Unternehmer weiterhin
fur die Ubermittlung ihres wichtigen und aktuellen Praxiswissen an nach-
rickende Generationen in Handwerk und mittelstandischer Dienstleis-
tung zu gewinnen.

Die Erweiterung und Professionalisierung der Berufschullehrertatigkeit
wird voraussichtlich die Weiterentwicklung einer ,,Berufsschullehrer-
Kultur* férdern. Es besteht eine offensichtliche Verbindung zwischen
Zufriedenheit der Lehrer mit ihrem Beruf oder Nebenberuf sowie der
Haltung, die Bildungspolitik und Gesellschaft ihnen gegeniiber einneh-
men und der Motivation der Schiler.

Die Aufwertung der Tatigkeit als Lehrer an den Zentren fur Aus- und
Weiterbildung des Mittelstandes muss sich deshalb auf eine Reihe von
MaRnahmen stitzen, die den Wert dieser Tatigkeit durch Ausbildung,
Bezahlung, Bildungs- und Schulstruktur, standige Weiterbildung und kon-
sequente Auswahl untermauern. Ein verbessertes Rahmenkonzept fir
Berufschullehrer bedeutet in keiner Weise weniger pddagogische, so-
ziale und fachliche Herausforderung, verhilft aber dazu, sich diesen
zuversichtlich und motiviert zu stellen.

,»Bewegung braucht Beweggrinde. Indem wir die Bewaéltigung
von Herausforderungen als Erfolgs- und Gliicksgefiihl erleben,
Anerkennung fur Leistung erhalten und Bindung im Team erfah-
ren, erfullen wir die Naturgesetze der Motivation in der Arbeit.*

Dr. Klaus Dehner, Prof. von Cube & Kollegen GmbH, Heidelberg

Weitere Aufwertungsbemiihungen der Rolle als Berufsschullehrer kdnnen
sich nach folgenden Zielsetzungen richten :

« die Erweiterung der angebotenen Ausbildung und Weiterbildung
mit direktem Einfluss auf die Auswahl und als direkter Beitrag zu
verbessertem Berufsansehen und Autoritét,

« die Schaffung der finanziellen Rahmenbedingungen fur diese
Aufwertungsschritte, z.B. die Vergiitung von
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Weiterbildungsteilnahme und die Anerkennung von
Diensterfahrung und persénlichem Einsatz,

e groRere Autonomie und Teilhabe der Lehrkrafte durch einen
hoéheren Grad an Professionalisierung und Kommunikation,

« die starkere logistische Unterstitzung von der Lehrinfrastruktur
Uber zentrale Bereitstellung von Unterrichtsdokumentation und
didaktischem Material bis zur berufspadagogischen Hilfestellung.

Die Unterrichtsqualitéat kann angehoben und den stets wachsenden Heraus-
forderungen an die Berufsausbildung im Mittelstand kann besser begeg-
net werden, wenn Berufschullehrer bessere Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten erhalten, nach klaren Anspruchskriterien ausgewéahlt und
besser bezahlt und betreut werden und in den Betrieben die Bereitschaft
von Fachleuten und Unternehmern wéchst, in die Berufschule zu gehen
und dort ihr Fachwissen weiterzugeben.

3.1.1. Zukunftsperspektiven der Lehrer im dualen System

REFORMSCHRITT 3.1.1. (1) :
Freiwillige Lehrerweiterbildung ist zu férdern, anzubieten
und zu honorieren !

Wie sollte eine innovative hochwertige anforderungsgerechte Aus- und
Fortbildung von Berufschullehren und -lehrerinnen heute und zukiinftig
aussehen?

Seiteneinsteiger(-innen), Handwerksmeister, Fachleute und Betriebs-
leiter aus den Unternehmen, werden zielgerichtet rekrutiert und einge-
setzt und padagogisch ausgebildet, dass sie die Aufgaben des Lehrens mit
grofBer Nahe zur Arbeitspraxis, handlungsorientiert und mit vergleichba-
rer Professionalitat austiben wie grundséatzlich qualifizierte und hauptbe-
rufliche Lehrkrafte. Mit Blick auf das methodische und organisatorische
Ziel der Eigenverantwortlichkeit des Lehrers stellt er sich durch Evaluation
einem permanenten Prozess der Qualitatsentwicklung. So ergeben sich
vielféltige Kooperations- und Fortbildungsbedirfnisse innerhalb und
aulRerhalb des dualen Berufsbildungssystems. Beim Einstieg in die Tatig-
keit an einem ZAWM besteht fur ,,junge* Lehrkréfte eine erh6hte Nach-
frage an Unterstitzung, Kommunikation und Schulung, die fur einen
positiven bildungsbiographischen Erfahrungs- und Kompetenzaufbau
unerlasslich sind.

Hauptamtliche Berufschullehrer und Lehrkrafte aus Primar- oder
Sekundarschulen folgen der Maxime des lebenslangen Lernens durch ei-
nen permanenten Wissenstransfer zwischen Schule, Berufswissenschaft
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und Unternehmenspraxis und sichern so die Aktualitat ihrer fachlichen
und padagogischen Kompetenz. Dieser Wissenstransfer ist so zu organi-
sieren, dass sowohl anfrage- als auch angebotsinitiierte Fortbildungen in
wechselseitiger Kooperation realisiert werden. Dies findet in jeweils ange-
messener Form statt: in traditionellen Kursen, in Fernlehrgdngen mit un-
terschiedlichen Medien, in schulinterner Form und vieles mehr.

Multimediale Instrumente und neue didaktische Methoden gehdéren zu-
kinftig zum alltéaglichen Repertoire von Berufschullehrern und -lehrerin-
nen. Sie erlangen die Fahigkeit, diese nach padagogischen Gesichts-
punkten auszuwéhlen und einzusetzen, an ihrer Entwicklung und
Umsetzung mitzuwirken und sie schlieBlich auch fir die eigene Fortbildung
ZUu nutzen.

Lehrkrafte an den Zentren fur Aus- und Weiterbildung in Eupen und
St.Vith sollten fur ihre neue Aufgabe oder im Laufe ihrer bewahrten
Tatigkeit systematisch an Qualifizierungs- und Weiterbildungsprogram-
men teilnehmen. Um diesem Anspruch als Qualitatsstandard fur die
Ausbildung von Lehrlingen und Meisterkandidaten gerecht werden
zu kénnen, bedarf es eines institutionellen und tariflichen Rahmens. Das
Dekret zur Gewadhrung von Zuschiissen und Stipendien fur Weiterbil-
dungslehrgédnge und -studien der Deutschsprachigen Gemeinschaft oder
interessante Forderprogramme wie BRAWO sind zwar in Einzelféllen auf
die beruflichen Fachlehrer der mittelstdndischen Ausbildung anwendbar,
lassen dort aber noch keine systematische Lehrerweiterbildung zu. Das
Institut fur Aus- und Weiterbildung und die Zentren missen die direkten
Kosten (Seminarkosten, Dozenten, ...) fur die fach- und berufsbildungsre-
levante Fortbildung der eigeninitiativen Berufschullehrer mit Weiterbil-
dungsinteresse Ubernehmen kdnnen und ggf. pauschale Aufwandsent-
schadigungen fur nebenberufliche Fachlehrer aus den Betrieben ins Auge
fassen kénnen!

REFORMSCHRITT 3.1.1. (2) :
Verbindliche Studientage fiir Berufschullehrer miissen verwirklicht
und finanziert werden !

Damit die innovativen Ergebnisse von Reformen tatséchlich zu Multiplika-
toren an den ZAWM, zu Berufschullehrern insgesamt und in der Konse-
quenz Uber die tatsichliche Unterrichtspraxis zu Lehrlingen, Meister-
schuler und Weiterbildungsteilnehmer gelangen, ist der Informations-
transfer von groiter Bedeutung. Ein erfolgreiches Transferkonzept ist
zudem nicht eingleisig, sondern bericksichtigt den Erfahrungs- und
Wissensaustausch von Lehrkréaften, Betriebsfachleuten und péadagogi-
schen Mitarbeitern untereinander sowie das Basisfeedback als Evalua-
tionskriterium von selbst ins Spiel gebrachten oder von auf3en auftreten-
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den Neuerungen. Gesamtprozessabhéngige und facheribergreifende
Problemstellungen in Gesellschaft, Wirtschaft und Berufsbildung sind von
zunehmender Komplexitdt und rasanter Wechselhaftigkeit und ihnen
kann nur im Team begegnet werden. Dabei sind alle Etappen und
Akteure des Berufsbildungsprozesses einzubeziehen. Antworten auf fach-
liche, soziale und pédagogische Fragestellungen mussen vor ihrer Um-
setzung verbreitet, Qualitatskonzepte der Berufsbildung zunéchst allen
Prozessbeteiligten dargestellt und dann gemeinsam getragen und organi-
satorische Neuerungen von Schulen den Aktiven erlautert werden.

In der Wirtschaft wie in allen o6ffentlichen Institutionen gewinnt die
Verbesserung der Kommunikation und der Kommunikationswege als
Grundlage fiir gemeinsames effizientes vernetztes Arbeiten zunehmend
an Bedeutung. In der mittelstandischen Aus- und Weiterbildung mit Uber-
wiegend nebenberuflichen Akteuren gilt es vor diesem Hintergrund
zunachst, die elementarsten Werkzeuge in Form von padagogische Stu-
dientagen zu sichern. Trotz IKT und virtueller Kommunikation bleibt namlich
das direkte Treffen in mehr oder weniger groBen und fachbezogenen
oder fachertbergreifenden Gruppen unerlasslich fur eine koordinierte
Zusammenarbeit. Die direkte Kommunikation erzielt die héchsten
Quoten der Erreichbarkeit und der Informationswirksamkeit der Emp-
fanger.

Ziel von padagogischen Studientagen ist es deshalb :

* neue Berufsbildungskonzepte und -methoden vorzustellen
und zu entschlisseln,

< Innovationen in der Berufsbildung, wie E-Learning oder
Selbstlernzentren und Mediotheken, einzufiihren,

< Bildungsinhalte abzustimmen und Uberarbeitete Lehrprogramme
umzusetzen,

< eine regelmélRige Kommunikation zwischen padagogischem
Dienst, Berufschule und Lehrerschaft und innerhalb der Lehrerschaft
aufzubauen und Erfahrungen auszutauschen,

< eine inhaltliche und methodische Abstimmung und den Dialog
zwischen beiden Zentren in Eupen und St.Vith zu férdern,

« Rickmeldungen und Anregungen der Lehrer und deren
Unterrichtserfahrungen konsequent auszuwerten,

« aktuelle Bildungs-, Fach- und Gesellschaftstrends aufzugreifen
und mit praxisnahen Handlungsempfehlungen zu beantworten,

« das Training der Lehrer zu optimierter padagogischer
Handlungskompetenz, Weiterbildung im Sinne lebenslangen
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Lernens und ,,train the trainer* in allen unterrichtsrelevanten
Teilbereichen zu betreiben,

« effizient und gemeinschaftlich Pilotprojekte, z.B. der Benach-
teiligtenforderung oder Migrantenintegration zu verwirklichen,

« Uber Multiplikatoren Berufsbildungs- und Schulstrategien
zu verbreiten, die Realisierung von Berufsbildungspolitik
an der Basis zu gewahrleisten.

In der meist von zahlreichen Unternehmens- und Handwerksfachleuten
nebenberuflich betriebenen Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes
gilt es, hier angepasste und flexible Transferkonzepte zu entwickeln
- bereits ein Kunststiick an sich - und diese im Sinne der Berufsbildungs-
qualitat verbindlich fur alle Lehrer der Zentren umzusetzen. Ein jahr-
licher Studientag ist dem beruflichen oder nebenberuflichen Auftrag
zuzuordnen und durch eine haushaltsrealitatsnahe und dennoch motivie-
rende VergUtungsformeln z.B. als Sitzungsgeld zu untermauern.

REFORMSCHRITT 3.1.1. (3) :
Eine variable Vergitungskomponente fiur Berufschullehrer und Fachleute,
die sich fur Programm- und Berufsgruppenaufbauarbeit einsetzen !

In den letzten Jahren sind bei der Entwicklung neuer und der Moder-
nisierung bestehender Berufsbilder viele neue Bildungsprogramme mit in-
haltlichem und konzeptuellem Realitéatsbezug zu den Anforderungen in
den entsprechenden Fachbranchen entstanden. Diese Lehr- und Meister-
programme sollen nicht nur eine mdglichst praxisnahe Vorstellung von
den jeweiligen Tatigkeiten und Anforderungen im Beruf liefern, sondern
auch attraktiv sein. Es scheint deshalb zwingend, durch die Neuent-
wicklung und Modernisierung von Berufen ...

« arbeitsmarktorientiert vorzugehen und aktuelle Berufsfertig-
keiten und -féhigkeiten hervorzuheben, die fur die Sicherung einer
qualifizierten und lukrativen Beschaftigung und fur die zukunftigen
erfolgreichen Berufs- oder Unternehmerkarrieren relevant sind,

« dennoch Nachhaltigkeit und Polyvalenz einzubringen, in der
Erkenntnis, dass der einzig stabile Trend auf dem Arbeitsmarkt und
in der Berufspraxis die Veranderung sein wird und so den
Grundstein fir eigenstandiges lebenslanges Aneignen von
Fachwissen und Handlungsfahigkeit zu legen,

« Bildungsinhalte und Berufskonzepte modern und auf dem
aktuellen Stand der beruflichen Techniken und Anforderungen
zu gestalten, Gesellen und Meister zu Experten ihres Handwerks
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und zu bevorzugten Dienstleistern in den Betrieben und nach
aufllen heranzubilden,

< fir einzelne Berufe ein mdglichst grofRes Interesse unter den
Jugendlichen zu wecken, um damit den Nachwuchsbedarf
einzelner Wirtschaftszweige zu decken,

e Fursorgepflicht fur diejenigen zu Ubernehmen, die Berufsrollen
austiben werden, die nicht nur von ihnen selbst akzeptiert werden,
sondern auch aus Sicht anderer - ihren zukinftigen Arbeitgebern
oder der Handwerks- und Dienstleistungskunden ihrer
Unternehmen - attraktiv sind.

Ziel des Instituts fir Aus- und Weiterbildung im Mittelstand ist es, Fach-
leute und Handwerksmeister aus den Unternehmen und die Fachkunde-
lehrer der Zentren in die konkrete Entwicklung von neuen oder in die
Weiterentwicklung von Uberarbeiteten Lehrprogrammen, von beruflichen
Fortschritts-tabellen oder Themenlisten aktiv einzubeziehen. Ein Uber-
arbeitetes Lehrprogramm soll die berufliche Praxis und die tagtagliche
padagogische Erfahrung der Ausbilder in den Lehrbetrieben und der
Lehrer an den Zentren konsequent bericksichtigen. Deshalb entstehen Berufs-
bildungsprogramme und Berufsgruppenkonzepte und -methoden nicht
allein auf bildungstheoretischer Basis durch die Arbeit von padagogischen
Diensten sondern im standigen Dialog mit diesen Fachleuten, also in
mehrfach tagenden sogenannten technischen Kommissionen.

Bei der Neuentwicklung und Neuordnung verwenden die Fachleute und
Fachlehrer jedenfalls viel Muhe auf die Inhalte und methodischen Struk-
turen eines beruflichen Ausbildungsprogramms und auf die Auswertung
und Verbesserung des vermittelten Berufsbildkonzeptes. Diese Arbeit
muss mit Unterstiitzung der Padagogischen Referenten des IAWM drin-
gend verstarkt werden.

In Anlehnung an Art.26 des Erlasses der Regierung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zur Bezuschussung von Personal- und Funktionskosten in
der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand sollte weniger als Anreiz
- dieser ergibt sich aus beruflichem Verantwortungsgefihl und Motiva-
tion zur Berufsbildungsgestaltung und zur Ubermittlung von Fachwissen
und Erfahrung an die Nachfolgegeneration - sondern vielmehr als Auf-
wandsentschadigung fir Prasenz und Fahrt in den Mitteln der Aus- und
Weiterbildung im Mittelstand und in KMU vorgesehen sein.
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REFORMSCHRITT 3.1.1. (4) :

Es gilt, spezifische Aus- und Weiterbildungsangebote fiir Lehrer der
mittelsténdischen Berufsbildung an der neuen Padagogischen Hochschule
zu schaffen !

Die Neugestaltung der padagogischen Hochschullandschaft in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft bietet die einmalige Gelegenheit, den Aus- und
Weiterbildungsbedurfnissen der Lehrer im Mittelstand adaquate Ange-
bote entgegenzusetzen und gleichzeitig Primarschul- oder Sekundar-
schullehrern neue Karrierewege in der dualen betrieblichen Berufs-
bildung zu eréffnen.

Berufsbildungspédagogische Studienmodule fur angehende Primar-
schullehrer und Hospitationen und Praktika der interessierten Studenten
der Padagogischen Hochschule in den Zentren fur Aus- und Weiter-
bildung oder in Ausbildungsbetrieben waren von wechselseitiger Bedeu-
tung: zum einen wird die Grundschulpédagogik haufig und in Zusammen-
hang mit z.B. Lernbenachteiligten als fur die Vermittlung von Allgemein-
wissen in den ersten Lehrjahren oder in Forderprogrammen als besonders
interessant betrachtet, zum anderen er6ffnet der qualifizierte Einstieg in
die Berufsbildung Primarschullehrern und -lehrerinnen neue berufliche
oder nebenberufliche Tatigkeitsfelder und andere Sichtweisen, wie auch
Einblick in die Betriebswelt.

Auf den Unterricht an Berufschulen zugeschnittene Fortbildungssemi-
nare fur Regenten aus den Sekundarschulen entsprechen den eingangs
beschriebenen Qualitatsanspriichen der Berufsausbildung. Die Dualitét
von betrieblicher Ausbildung und schulischer Wissensvermittlung erfor-
dert eine angepasste Berufspadagogik. Den sich aus den Eigenheiten des
Zielpublikums und dem raschen Wandel des Ausbildungsfeldes Betrieb er-
gebenden Herausforderungen an die Lehrer muss mit spezifischer
regelmaRiger Schulung begegnet werden. Die neue padagogische Hoch-
schule sollte hier paAdagogisches Know-how bieten.

Betriebsfachleute, Meister und Unternehmer oder erfahrene Handwerker
als Fachlehrer an den ZAWM verfiigen tGber wertvolles expertengerechtes
und aktuelles Fachwissen und meisterliches Fachgeschick, sind aber
Seiteneinsteiger aus padagogischer Sicht. Berufsbildungsorientierte Zu-
satzqualifikationen und padagogische Weiterbildungsangebote fur
Praktiker sind elementare Hilfsmittel der Steigerung von Unterrichts-
qualitat und - durch die Vermittlung von Lehrsicherheit - ein impliziter
Motivationsfaktor fiir Neueinsteiger in die Berufsschullehrertéatigkeit. Die
ortliche und zeitliche Flexibilitat solcher Angebote ist mit Blick auf deren
Hauptokkupation in der Wirtschaft von groRRer Bedeutung. Selbstlern-
komponenten und E-Learning bieten Perspektiven, die Attraktivitat dieser
Weiterbildungsangebote zu steigern. Aufgrund der dort konzentrierten
padagogischen Kompetenzen, Lehrerausbildungsstrukturen und didakti-
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schen Mittel, ware die neue paddagogische Hochschule ein pradestinierter
Partner fur diese Qualifikationsanstrengungen.

REFORMSCHRITT 3.1.1. (5) :
Die sogenannten CAP-Kurse sind mit Blick auf handwerks- und
mittelstandsrelevante Padagogik auszubauen !

Die gemeinsame Qualifikation und pédagogische Zertifizierung von
Lehrern sowohl des Unterrichtswesens als auch der mittelsténdischen Aus-
und Weiterbildung wird in den sogenannten CAP-Kursen bereits in wieder-
holter Auflage in die Tat umgesetzt und dies ist auf3erst sinnvoll mit Blick
auf die verstarkte Kooperation und die gegenseitige Anerkennung der
Abschlisse beider Bildungssysteme. Auf die zunehmenden Qualitétsan-
forderungen in der dualen mittelstandischen Berufsausbildung und auf
die padagogischen Besonderheiten des verzahnten Lernens und Lehrens
an beiden Lernorten, Betrieb und Schule, wurde in diesem Memorandum
bereits vielfaltig eingegangen. Aus unserer Sicht sollten deshalb die ge-
nannten gemeinsamen Kurse quantitativ und qualitativ weiter aufgewer-
tet werden.

Die Curricula der padagogischen Lehrerfortbildung sollten vermehrt
Berufsbildungspadagogik aufweisen und mit Blick auf den Weiter-
bildungsauftrag im Mittelstand und die zunehmende Bedeutung von
Berufsbildungsangeboten an Abiturienten (wie Banklehre und andere
sogenannte X- sprich Dienstleistungsberufe) und Vorqualifizierte (wie
Zusatzlehre und Meisterschule) verstarkt an der Erwachsenenbildung
ausrichten. Die neuen und weiterreichenden Anforderungen handlungs-
orientierter Padagogik und prozessorientierten Lernens an die Lehrer und
die Beantwortung ihrer steigenden Zahl von Erziehungsfragen im
Kontext des gesellschaftlichen Wandels scheinen allein den Umfang des
derzeitigen Kursangebotes zu sprengen. Sollen aber vor dem Hintergrund
einer konsequenten und zielgerichteten Auswahl der Lehrer und
Steigerung der Unterrichtsqualitdt immer weitere didaktische Methoden,
aktuelleres Wissen um Lern- und Lehrméglichkeiten (z.B. der Nutzung von
bildungsrelevanten Medien) und p&dagogische Fahigkeiten sinnvoller
Weise in die zukunftigen Prufungsinhalte zum pé&dagogischen Be-
fahigungsnachweises einflieRen, bedarf es der ausgiebigeren Méglich-
keit der Vorbereitung fur die Kandidaten und des ndtigen Handlungs-
spielraums fur die Dozenten dieser Vorbereitungskurse.
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REFORMSCHRITT 3.1.1. (6) :

Langfristige Bindung und relative Beschaftigungssicherheit von
Berufsschullehrern. Finanzielle Anerkennung der Lehrerfahrung an den
Zentren !

Vergleicht man die Bezahlung der Lehrkrafte im Ganztagsschulwesen mit
der Vergitung der nebenberuflichen Lehrer in der Aus- und Weiter-
bildung im Mittelstand Uber die letzten funf Jahre hinweg, so ist eine
deutliche Anndherung zu verzeichnen.

Von einer vollig ungleichen Ausgangsposition zu Lasten der Berufs-
schullehrer noch vor wenigen Jahren und einem damit einhergehenden
akuten Lehrkraftemangel an den beiden Zentren in Eupen und St.Vith er-
reicht man nun durch den Erlass der Regierung der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zur Bezuschussung von Personal- und Funktionskosten in
der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand vom 21. Marz 2002 eine an-
nahernde Aquivalenz. Der padagogischen Qualifikation der Lehrer und
ihrem Vorbereitungs-, Korrektur- und Koordinationsaufwand wurde da-
bei erstmals Rechnung getragen und eine direkte Verkntpfung der Ver-
gudtungen in vollem Umfang mit den im Rahmen eines sektoriellen
Abkommens fur das Unterrichtswesen der Deutschsprachigen Gemein-
schaft gewéahrten Gehaltsanpassungen geschaffen. Diese Fortschritte wa-
ren nicht zuletzt moglich, da die merkliche Steigerung der Dotation im
Haushalt der Deutschsprachigen Gemeinschaft fur die mittelstandische
Aus- und Weiterbildung in den letzten Jahren nahezu integral in die
Vergutung der Berufschullehrer und die personellen Aspekte der Berufs-
ausbildung an den Zentren investiert wurde.

Die Bezahlung ist eine der Grundkomponenten der gesellschaftlichen und
bildungspolitischen Anerkennung der wichtigen Aufgaben, von Fach-
wissenvermittlung zu Erziehungsauftrag, die der Lehrer im schulischen
Teil der dualen Aus- und Weiterbildung erfillt. Bedauerlich ist hierbei
derzeit vor allem, dass fur ein Nebenamt mit begrenztem Stundenumfang
zwar die entsprechenden Sozialabgaben zu leisten sind, der Nutzen z.B.
in Bezug auf die Altersversorgung nahezu gleich Null ist. Hohe Sozial-
abziige und Steuern auf diesen Zusatzverdienst und entsprechend hohe
Beschaftigungskosten ohne offenkundigen Nutzwert fir den Leistungs-
erbringer sind also nicht nur ein Reizthema der freien Wirtschaft, sondern
betreffen auch die Berufsschullehrerbezahlung.

Ein wichtiger Aspekt der Aufwertung und Angleichung der Lehrer-
vergitung, der im Memorandum der Aus- und Weiterbildung im Mittel-
stand von 1999 eingefordert und bislang nicht realisiert werden konnte,
ist die Berucksichtigung der Diensterfahrung von Lehrern an den Zentren.
Dieser wird also im vorliegenden Reformprogramm nochmals aufgegriffen.
Es gilt, ein angepasstes Konzept der Dienstalterberiicksichtigung zu
entwickeln, das als Anreiz fur den erfahrenen Berufsfachmann und fir
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den zuverlassigen und weiterbildungsaktiven Lehrer gilt, tUber Jahre hin-
weg die Lehraufgaben an einem der ZAWM gewissenhaft und im Zeichen
wachsender Unterrichtsqualitdt wahrzunehmen.

Dies bedeutet auch Planungssicherheit fur beide Vertragspartner: Lehrer
und Zentrum.

Da die Verwaltungsstrukturen der mittelstdndischen Aus- und Weiter-
bildung schlank, zu schlank fur die Entschlusselung und Umsetzung kom-
plexer Baremaspielarten sind, andererseits nicht von einer deutlichen
Steigerung der global zur Verfugung stehenden Mittel fiur die Bildung in
den nachsten Jahren auszugehen ist, gilt es, im Laufe der neuen Legis-
laturperiode kreative Losungsvorschlage, z.B. durch gestaffelte Pramien,
zu erarbeiten.

REFORMSCHRITT 3.1.1. (7) :

Kompetenzwahrung und -management dank Datenbank der Unterrichts-
programme, -modelle und Prifungsfragen in handwerkspadagogischen
Mediotheken !

Erneuerungsprozesse in den Schulen scheinen oft nur mit Schwierigkeiten
voranzukommen, weil die Lehrer isoliert arbeiten. Ein weiteres, mit der
mangelnden Verknupfung der Lehrtatigkeiten der nebenberuflichen
Lehrer und geringen gemeinsamen Gestaltung zusammenh&ngendes
Problem, ist die unzureichende Verfugbarkeit der verstreut bestehen-
den Fach- und Lehrkompetenzen. Fir Neueinsteiger bedeutet dies oft,
in der Ausarbeitung ihrer Kurse und der Umsetzung von Bildungspro-
grammen nahezu bei Null anzufangen, die Weiterentwicklung bestehen-
der Unterrichte und das Hinzuziehen neuer didaktischer Mittel, Auf-
gabenstellungen und Inhalte wird dadurch auch fir den durchaus
motivierten Lehrer erschwert. Im schlimmsten Fall geht mit dem Ausschei-
den eines Fachlehrers ein Grofteil des fachlichen Berufsbildungs-Know-
how in diesem jeweiligen Berufsfeld verloren. Aufgrund der enormen
Vielzahl von Fachbereichen und Fachteilbereichen in den tber 40 Aus-
bildungsberufen im Mittelstand und der haufigeren Wechsel der Lehrer-
schaft, die in der Mehrheit ja einer betrieblichen Tatigkeit nachgehen,
von der ihre Verfugbarkeit abhéngt, ist deshalb ein strukturiertes
Kompetenzmanagement dringend geboten.

Informationen zu Inhalten und Arbeitsmethoden, Dokumentation und
beispielhafte Unterrichtsmodelle, sowie Sammlungen von Aufgaben-
stellungen - von der Forderung schwacher bis zur Férderung besonders
leistungsstarker Schiler - und Prifungsfragen missen gesammelt, aktuali-
siert und leicht fur Lehrer zuganglich sein.

Vor diesem Hintergrund kommt der Schaffung und nachhaltigen Betreu-
ung von Mediotheken des Handwerks und Mittelstandes ein groRRe bil-
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dungsunterstiitzende und unterrichtslogistische Rolle zu. Sie kénnen so-
wohl Anlaufstellen sein - raumlich wie virtuell - fur Lehrer bei der Aus-
arbeitung und Optimierung ihrer Unterrichtsgrundlagen als auch Logistik-
zentren der mittelstandischen Kompetenzwahrung und -entwicklung.
Dass in diesen Mediotheken sowohl Informationen und Medien fur
Betriebe und Interessensverbande, fur Auszubildende und Weiterbildungs-
teilnehmer sowie fur Fachleute und Pddagogen bereitstehen, ist charakte-
ristisch fur die enge Verknupfung von Theorie und Praxis, Schule und
Wirtschaft in der mittelstdndischen Aus- und Weiterbildung und kommt
in Sachen Angebotsvielfalt, gemeinsamer IKT-Nutzung und Betreuung allen
Interessierten zugute.

Internet und damit elektronische Foren und Kommunikationswege ermég-
lichen computergestitztes kooperatives Arbeiten und bieten neue
Anreize und Erleichterungen fir die Diskussion zwischen Lehrern einer-
seits und zwischen Lehrern und Schulleitung oder padagogischem Dienst
andererseits.

Dies erleichtert die Mitgestaltung der Lehrer am Gesamtprojekt Berufs-
ausbildung und die Schaffung von mehr Koharenz zwischen den Ver-
mittlungsformen und -inhalten gleicher Unterrichtsbereiche oder féacher-
Ubergreifend zwischen jahrgangsbezogenen Lehrmethoden. Die Nutzung
eines elektronischen Netzwerks muss aber, so zeigt eine Pilotstudie von
Alaké-Tuenter und Jongmanns (Society for information technology and
teacher education, 2000), mit vielen anderen taglichen Aufgaben von
Berufschullehrern konkurrieren. Die Lehrer sollten deshalb den Mehrwert
des computergestitzten kooperativen Arbeitens kennenlernen, bevor sie
ihr Wissen regelméRig auf elektronischem Weg untereinander austau-
schen und auf Mediothekservices zuriickgreifen.

3.1.2. Moderne handlungsorientierte Unterrichtspddagogik

REFORMSCHRITT 3.1.2. (1) :

Innovative Impulse zur handlungsorientierten Unterrichtsform geben;
Lernkonzepte und -methoden vermitteln, die der Schul- und Betriebspraxis
gerecht werden !

Verdnderungskompetenz wird vielleicht zukinftig das wesentliche
Unterscheidungsmerkmal zwischen einer Anlerntéatigkeit und Facharbeit
darstellen.

Wenn dieser Hypothese zufolge mit dem schnellen technischen und orga-
nisatorischen Wandel auch fachliche Grundlagen ihre Bedeutung verlie-
ren, dann werden die Konsequenzen daraus eine der gro3ten Heraus-
forderungen fur die zukinftige Berufsbildung sein. Denn wie sich
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bereits bei den derzeitigen handlungsorientierten Ausbildungskonzepten
deutlich zeigt, setzt Selbstlernkompetenz Fachsystematik voraus.

Ein pragmatischer Losungsansatz fir diese Schwierigkeit ist, die Lernen-
den darin anzuleiten, von einem konkreten Problem ausgehend, sich
jeweils soweit in die fachlichen Grundlagen einzuarbeiten, wie es not-
wendig ist, um dieses Problem zu 18sen, oder um mit anderen Fachleuten
eine Losung zu erarbeiten. Sollte dieser Ansatz allgemein gewahlt wer-
den, dann hatte dies notwendig erhebliche Konsequenzen fir die Fach-
didaktik und damit fur die Arbeit der Berufschullehrer. Niemand kann
mehr fUr andere Uber Lernprioritéaten entscheiden, weil nicht mehr vorher
bekannt ist, wofir diese Grundlagen dienen sollen. Prozessorientierung
bedeutet, jede erworbene Kompetenz nur als vorlaufig und jederzeit
veranderbar zu betrachten. Andert sich ein Prozess oder wechselt der
Auszubildende in einen anderen Prozess (z.B. nach seiner Ausbildung),
dann mussen auch neue Qualifikationen erlernt werden. Eine prozess-
orientierte Ausbildung muss dazu beféhigen, dass der Auszubildende und
spatere Facharbeiter dies selbststandig vermag. Das Bild vom Fundament,
das am Anfang einer Ausbildung gelegt und auf dem dann aufgebaut
werden kann, entspricht immer weniger dem, was sich in der beruflichen
Wirklichkeit vollzieht. Die spannende Frage ist nun naturlich, wie kann
Aus- und Weiterbildung im Mittelstand auf diese neue Berufswelt vorbe-
reiten?

Ziel der Qualifizierung ist die Befdhigung zu den fUr einen bestimmten
Leistungsprozess erforderlichen Arbeitstatigkeiten. Qualifizierung wird
deshalb auf die Anforderungen eines Prozesses ausgerichtet, weil Betriebe
ihre Leistungen zunehmend als Prozesse beschreiben (Stichwort ISO 9000).
Die Optimierung von Prozessen ist wiederum ein eigener Prozess, an dem
die Mitarbeiter beteiligt sind, im Idealfall wird er von ihnen angestoRRen.
Vom Erfolg solcher Prozessorganisationen hangt zunehmend die
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen ab. IKT, Globalisierung und
Spezialisierung fuhren auch im Handwerk und in bislang regional-mittel-
standischen Dienstleistungen zu Vergleichbarkeit und zur uneinges-
chrankten Verfugbarkeit von Produkten und Leistungen. Das Was man
herstellt rickt mehr und mehr in den Schatten des Wie?, Wie schnell?,
Wie gut?, Wie glnstig?... sprich von prozessabhangigen Faktoren.

Ein besonderes Merkmal prozessorientierter Qualifizierung ist es , dass die
Inhalte der Qualifizierung sich standig verandern. Wird in einem bestimm-
ten Leistungsprozess, z.B. der Reparatur einer Autotlr statt des Schwei-
Bens Kleben eingesetzt, dann ist damit auch Kleben Qualifizierungsinhalt.
Fazit: die Qualifikationsanforderungen an Beschaftigte werden nicht
mehr primar durch Berufsbilder, sondern durch Prozesse bestimmt. Eine
bereits erlauterte Konsequenz ist die Notwendigkeit lebenslangen
Lernens.
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Da das Berufskonzept wegen seiner identitatsschaffenden Wirkung und
auch seiner sozialen Absicherungsfunktion auf dem Arbeitsmarkt gleich-
wohl nicht grundsatzlich in Frage gestellt werden sollte, sind Wege zu
entwickeln, wie diese scheinbar widersprichlichen Aspekte doch in Ein-
klang zu bringen sind. Die berufsbildungspolitische Synthese besteht aus:

 dem Festhalten an der Beruflichkeit untermauert durch die
Schaffung von Berufsgruppen einerseits und

« der gleichzeitigen Uberwindung starrer Berufsgrenzen durch
modulare Berufsbaukasten andererseits, die eine hohere
bildungsplanerische Flexibilitat, europdaische Vergleichbarkeit und
die Voraussetzungen fur eine stérkere und schnellere Aktualisierung
der im Arbeitsprozess geforderten Qualifikationen schafft.

REFORMSCHRITT 3.1.2. (2) :
Eine gerechte und konsequente Bewertung und Anerkennung von
Lernleistungen in der Grundausbildung ordnungspolitisch erméglichen !

Die Bewertung und Anerkennung von Lernleistungen steht auf der
bildungspolitischen Agenda hoch im Kurs. Die Berichte uber die Ergeb-
nisse der PISA-Studie haben aufhorchen lassen und in der Interpretation
der Ergebnisse auch Zusammenhange mit (Uberholten) Bewertungs-
verfahren hergestellt. Die Fremdbeurteilung gibt den Lehrlingen gezieltes
Feedback zum durchlaufenen Lernprozess und erbringt einen objektiven
Kompetenznachweis. Sie zeigt die Grenzen der Selbsteinschétzung auf
und macht dem Jugendlichen sein Potenzial bewusst, realitdtsbezogen
und eigenverantwortlich. Formelle Validierung ist ein unumgéanglicher
Meilenstein auf dem Weg des angehenden Gesellen, sich auf dem Arbeits-
markt als kompetent in einem bestimmten Gebiet und auf einem
bestimmten Level zu positionieren. Der sich modernisierenden dualen
Berufsausbildung mit veranderten Rahmenbedingungen stehen Bewer-
tungs- und Prufungsstrukturen in der Grundausbildung des Mittelstandes
gegenuber, deren traditioneller Rahmen grofRenteils ausgereizt ist.

Evaluation ist eine Kernfrage des Unterrichts und der Ausbildung. Pri-
fungen kdnnen Motor, Unterstltzer, aber auch Bremser und Hemmschuh
einer Systementwicklung sein. Der sich kontinuierlich modernisierenden
dualen Berufsausbildung stand bislang eine sich wenig andernde Pri-
fungspraxis gegenuber.

Die Bewertung muss die Motivation der Lehrlinge, aber auch den Auftrag
der Lehrer honorieren. Die formative Evaluation ist direktes und in-
direktes Instrument der Begleitung und Forderung. Sie greift dort in den
sowohl wissensgerichteten wie erfahrungsgesteuerten Lernprozess ein,
wo es einen Orientierungs- und Einschatzungsbedarf gibt und hilft, ada-
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quate padagogische Methoden zu wahlen, sich dem Kompetenzziel zu
nédhern und ggf. Defizitschubladen zu schliel3en. Diese Sicht der Bewer-
tung steht diagonal entgegengesetzt zur repressiven Evaluation, autoritar
und strafend meist sowohl Zeichen gescheiterter Bildungsbemiihungen
wie verfehlter kontinuierlicher Begleitung und Friuherkennung. Das
Gesamtabschneiden muss dennoch Ausdruck der realen messbaren Fahig-
keiten und Anstrengungen der Schiler sein, in allen Fachern. Berufs-
kompetenz ist eine Gesamtkompetenz, Starken in den einen, darf nicht
zur systematischen Nachlassigkeit in den anderen Teilkompetenzen fiih-
ren.Die Entwicklung neuer Unterrichtsformen einerseits und das Streben
nach verbesserter Bildungsqualitat und nach Integrationsmodellen fir
Schwéchere andererseits hat Engpéasse und Schwachstellen im Bewer-
tungswesen schéarfer als bisher sichtbar gemacht. Normative Evaluation
ist im Sinne einer aussagekraftigen und anerkannten Zertifizierung uner-
lasslich.

Perspektivisch er6ffnet ein Modell der Sperr- oder Teilfachbewertung
die Maoglichkeit, das bis dato globale Zertifizierungskonzept zu einem
modularen System mit Teilkomponenten weiter zu entwickeln und somit
unter veranderten Rahmenbedingungen die Grundidee flexibler Prifungs-
konzepte auch formal zu ermoéglichen. Eine Zertifizierungsvariante, die
der objektiven Anerkennung von Kompetenzen zwischen z.B. Landern
oder Bildungssystemen erleichtern kann und Teilzertifizierungen in
Aussicht stellt. Es spiegelt auch in berufspraxisrealer und gerechter Weise
die Gewichtung von Fertigkeiten und Handlungswissen in der dualen
Berufsausbildung wieder.

Im Klassenrat sind Pddagogen in ihrer Einschatzung der Féahigkeiten und
Entwicklungspotentiale von ihnen anvertrauten jungen Menschen am
néchsten. Dort sollen eigenverantwortlich und mit erzieherischer Autono-
mie lernfeldnahe Entscheidungen und Evaluationen getroffen werden.

Die Bedeutung informell erworbener Kompetenzen fir die Bewaltigung
der schulischen und beruflichen Anforderungen und sozialen Verhaltens
kdénnen nur hier in Relation zu den formellen Noten gesetzt werden.

Es gilt, so banal das klingen mag, Leistungen und Leistungsbereitschaft zu
honorieren und Lehrlingen jeden individuellen absoluten Kénnens- und
Wissensstandes Anreize fur Mehreinsatz zu liefern, ein Leitmotiv das sich
in den Bewertungskriterien der Grundausbildung aber auch in Anerken-
nung von Qualifikationsbausteinen und Durchlassigkeit zu weiteren Aus-
bildungs- und Studienformen wiederfinden muss.

Innovationen bei Prifungsformen und -strukturen bendétigen jedoch bil-
dungspolitische Ruckendeckung und einen rechtlichen Rahmen. Die bean-
tragten Anderungen der Bewertung sind daher nicht Abschluss, sondern
eher Ausgangspunkt fur weitere Ausbildungsreformen.
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REFORMSCHRITT 3.1.2. (3) :
Ausarbeitung von eigenen Schliisselkompetenzen der mittelstandischen
Grundausbildung und Durchfihren eines Berufsbildungs-PISA !

Die Auswertung der PISA-Studie der OECD fur die Deutschsprachige
Gemeinschaft hat zwar dem hiesigen Bildungssystem und seinen fuinfzeh-
jahrigen Schilern recht gute Gesamtnoten ausgestellt, deckt aber auch
sehr grof3e Disparitaten in den Ergebnissen auf. Erschreckend ist das
schwache Resultat der Einsteiger in die Grundausbildung an den Beruf-
schulen. Grundlegenden Einfluss auf einen gelungenen Start in die Lehre
und eine erfolgreiche Gesellenprifung im Mittelstand haben bereits die
Leistungen in der Schule. Ausbildende Betriebe in Handwerk und Dienst-
leistung stellen nicht ohne Berechtigung seit langem fest, dass viele Schul-
abganger fur betriebliche Lehrstellen nicht oder nur teilweise geeignet
sind; die notwendige Berufsausbildungsreife ist hdufig nicht ausreichend
vorhanden. Die Symptome fehlender Schulleistungen und mangelnder
Ausbildungsreife sowie nicht genug entwickelter Kenntnisse in den Grund-
Kulturtechniken und Wissensgebieten wie Lesen, Rechnen und Schreiben
sind eindeutig greifbar, sie werden folgeschwer durch steigende Lehrab-
brecherzahlen und mehr Scheitern bei Berufsschul- und Gesellenprifung
dokumentiert.

Die guten Arbeitsmarktchancen und Berufsstarterfolge der Absolventen
der mittelstdndischen Grundausbildung sind da recht erstaunlich. In die-
sen Zusammenhangen stehen nicht nur Schulen immer wieder auf dem
bildungspolitischen Prufstand, sondern auch die mittelstandische Berufs-
ausbildung. Um Leistungsfahigkeit und Schwéachen hier aufzutun, wére
deshalb aus unserer Sicht ein Berufsbildungs-PISA nutzlich. Ein Berufs-
bildungs-PISA muss die Bewahrung von Bildungsgangen in der Berufs-
tatigkeit und auf dem Arbeitsmarkt bertcksichtigen und klare Handlungs-
empfehlungen fur die Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in
KMU offenbaren.

,,Das Berufsbildungssystem nach deutschem Muster ist so flexibel
wie ein Hartschalenkoffer.*

Professor Karlheinz A. Geil3ler, Minchen

Das Thema Schlusselqualifikationen und berufliche Handlungskom-
petenz fallt zum einen in den Reformbereich Kooperation Mittelstand-
Unterrichtswesen; gemeint ist also die gemeinsame Ausarbeitung von
Schlusselkompetenzen fir die Unterstufe des beruflichen Sekundarunter-
richtes. Zum anderen gilt es aber eine Standortbestimmung der berufli-
chen Ausbildung in der Deutschsprachigen Gemeinschaft insgesamt vor-
zunehmen. Welche arbeitsmarktrelevanten und den gesellschaftlichen
Anforderungen entsprechende Qualifizierungsziele verfolgt die Berufs-
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bildung? Welche Schlisselkompetenzen sind fur den Absolventen der
dualen beruflichen Bildung zu erreichen, auf welchem Weg und mit wel-
chen messbaren Lernzielen und Mindestanforderungen ?

Die kognitive Seite der beruflichen Kompetenz ist der Schlissel zur Ent-
wicklung kontextbezogener Fachkenntnisse, wobei das arbeitsbezogene
Wissen das Bindeglied darstellt zwischen dem nicht kontextbezogenen
Wissen einerseits und der Arbeitserfahrung andererseits. Daraus ergibt
sich die Notwendigkeit bei der Erarbeitung von beruflichen Schlissel-
kompetenzen sowohl fir eine aktive Reflexion Uber die Erfahrung als
auch fur eine Umstellung von der passiven Informationsvermittlung auf
den aktiven Wissenserwerb. Fachkenntnisse kdnnen nicht durch einfache
Informations-Ubertragung vermittelt werden, sondern nur durch konti-
nuierliche und subtile kognitive Erfahrungen bei der Umsetzung von
Wissen in die Tat. Arbeitsbezogene Schliisselkompetenzen sind deshalb
aus zwei Grunden teilweise schwer zu definieren. Erstens beinhalten sie
eine implizite Dimension und zweitens sind sie in einen bestimmten beruf-
lichen und sozialen Kontext eingebunden: das heil3t, dass Praxiswissen in
bestimmten Arbeitsumfeldern und mit bestimmten Personengruppen an-
gewandt wird, die dariiber entscheiden, welches Wissen wie erworben,
angewandt und beherrscht werden sollte und welcher Stand der Kompe-
tenzen erforderlich ist. Da die Aufgaben an vielen Arbeitsplatzen immer
komplexer werden und einem steten Wandel unterzogen sind, ist zuneh-
mend die Fahigkeit gefragt, Wissen und Kompetenzen aus unterschied-
lichen Situationen zu Ubertragen. Entwickler von Schlisselqualifikationen
im Bereich Berufsbildung sollten insbesondere und zunehmend darauf
hinarbeiten, dass Ausbildungsprogramme Fertigkeiten und Kompetenzen
dahingehend fordern, dass es den Lernenden leicht fallt, das Erlernte auf
ein breites Spektrum unterschiedlicher Kontexte zu Ubertragen. Der
Einzelne soll befahigt werden, seinen Beitrag zu leisten zu Prozessen der
individuellen und unternehmensweiten Entwicklung von Know-how und
zu dessen Anwendung im Betrieb.

REFORMSCHRITT 3.1.2. (4) :
Der Einsatz und die Finanzierung externer Unterrichtsreferenten in der
Grundausbildung ermdglichen, Giber Geselle+ hinaus !

Vor dem Hintergrund zunehmender fachlicher Spezialisierung ist es
schwierig flur Berufschullehrer, Uber Expertenwissen und Experten-
erfahrung in allen Teilbereichen eines Kursmoduls zu verfiigen. Die Uber-
mittlung von best-practice aus der Wirtschaft, z.B. in Lernfeldern, die
nicht in allen Ausbildungsbetrieben der Branche zwingend vermittelt
werden kdnnen oder in themenbezogenen Komplementarbereichen,
entspricht der Vorstellung handlungsorientierten Lernens und ist beson-
ders in der Projektarbeit auf3erst konstruktiv.
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Bislang ist der rechtliche und finanzielle Rahmen lediglich fur das Hinzu-
ziehen externer Referenten im differenzierten Unterricht fur Abiturienten
und Teilnehmer von Zusatzqualifikationen - dem sogenannten Geselle+ -
gegeben. Dieses sinnvolle Werkzeug der Wissens- und Erfahrungsuber-
mittlung und praxisnahe didaktische Mittel sollte auch der klassischen
Lehrlingsausbildung zugute kommen.

REFORMSCHRITT 3.1.2. (5) :

Anhebung der Fachkundestundenzahl in weiteren Handwerks-
und Dienstleistungsberufen mit steigenden theoretischer
Wissensanforderungen !

Der Wandel der handwerklichen, gewerblichen und technischen Berufe
ist gepragt von der Entwicklung neuer Technologien und Materialien, der
Anwendung neuer Fertigungsmethoden, von veradnderten Umwelt- und
Sicherheitsbestimmungen und von der allgegenwartigen Kundenorien-
tierung. Auch mit dem Einzug von Bits und Bytes und der Orientierung an
Arbeitsprozessen wandeln sich die klassischen Berufsbilder im Mittel-
stand. Anhand der Fahrzeugbranche zeigt sich beispielhaft: mit dem
Bedeutungsverlust konventioneller Techniken und manueller Arbeiten zu-
gunsten der Arbeit an komplexen Systemen, des Umgangs mit rechner-
gestutzten Diagnosegeraten, der Qualitdtsmanagementsysteme usw. ist
der Schritt vom Autoschlosser zum KFZ-Mechatroniker de facto vollzogen.
Der mit diesem strukturellen Wandel der handwerks- und Dienstleistungs-
tatigkeiten im Mittelstand einhergehende dringende Bedarf der
Neuordnung und Modernisierung von Berufsbildungsprogrammen und
Berufsbildern muss die fur diese neuen Formen der Tatigkeiten steigen-
den theoretischen Wissensanforderungen aufgreifen und umsetzen.

Den erhéhten Anforderungen an die Facharbeit kann nur dann entspro-
chen werden, wenn starker als bisher in der Ausbildung berufs(feld)-
Ubergreifende Qualifikationen vermittelt werden. Die Integration be-
rufs(feld)iibergreifender Fertigkeiten und Kenntnisse - z.B. der Informatik
und Elektronik im Umgang mit modernen Maschinen in der Holzver-
arbeitung - ist bereits schon bei zahlreichen Berufen Realitat. Die Speziali-
sierung und Automation der Betriebe fiihrt ebenfalls zu einer steigenden
Herausforderung fiir den Fachunterricht an den Zentren: da in zahlrei-
chen Betrieben nicht alle Grundfertigkeiten mehr vermittelbar sind, ist
die Nachfrage, dies zumindest in fachtheoretischer Form nachzuholen,
sehr grofR3.

Mit der Neugestaltung und Modernisierung der Unterrichtsprogramme
wird ein wichtiger Schritt unternommen, mit den Entwicklungen der
Berufe und der Arbeitsrealitat Schritt zu halten. Die Lernziele sind dabei
zumeist technikoffen und verfahrensneutral formuliert und wurden ge-
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meinsam mit Fachleuten, Ausbildungsverantwortlichen und Berufschul-
lehrern formuliert. Dabei wird in vielen Berufen festgestellt, dass die be-
stehende Anzahl Unterrichtsstunden (180 im ersten Lehrjahr und je 128
Stunden im zweiten und dritten) nicht mehr ausreicht, um dem Lehr-
auftrag gerecht zu werden.

Seit 1999 wurde in einigen programminhaltlich und berufshildbezogen
modernisierten Berufen die Fachkundestundenzahl im zweiten und dritten
Lehrjahr auf 160 Stunden erhoht. Die positive Aussage der Fachkunde-
lehrer und das Echo der Ausbildungsbetriebe sind die Grundlage, auch in
weiteren Berufen mit der Neugestaltung und -ordnung des Lehrpro-
gramms und des Berufskonzeptes eine solche Stundenzahlsteigerung zu
verbinden.

3.1.3. Koordiniertes Berufsgruppenkonzept

REFORMSCHRITT 3.1.3. (1) :
Strukturierung der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand nach
Berufsgruppen und in Europa kompatible Berufsbaukasten !

Zwischen den beiden extremen Berufsbildungskonzeptionen Modul-
konzept und Berufskonzept lasst sich eine ganze Skala von Ausbil-
dungskonzepten ansiedeln. Die beiden parallel zu fuhrenden Entwick-
lungen zu koordinierten Berufsgruppen und zu européisierten
gestaltungsflexiblen Berufsbauké&sten bilden ein solches Mischkonzept.
Das derzeitige Berufsbildungsprinzip ist das des Berufskonzeptes.

Indikatoren fur das Modulkonzept | Indikatoren fur das Berufskonzept

« Zeitlich und inhaltliche begrenz- | = Gesamtlernbereich mit linear an-

te Lerneinheiten mit flexibler geordneten Lernetappen
Anordnung

* Hohe Standardisierung von » Relative Gestaltungsfreiheit bei
Zielen, Inhalten und Prifungs- der Wahl von Zwischenzielen,
verfahren, auch zwischen ver- Teilinhalten und Methoden

schiedenen Bildungsanbietern

« Outputorientierung « Verknupfung von Lernprozess
und Lernziel
 Zertifikat fur jede Lern- und » Zertifikat am Ende des
Kompetenzeinheit, formeller gesamten Bildungsgangs

und informeller Art
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 Freier Zu- und Abgang * Zugangsberechtigung
durch Vorkenntnisse und
-qualifikationen

« Lernortunabhéangigkeit e Lernort- und
Systemabhangigkeit

Quelle: BIBB

Die zunehmende Européisierung und internationale Offnung des Wirt-
schafts- und Berufslebens wird sich kinftig unvermeidlich auch auf die
Berufsbildung im nationalen Rahmen auswirken. Tiefgreifende und rasche
Veranderungen in Wirtschaft, Technik und Gesellschaft zwingen zu steter
Anpassung der dualen Berufsausbildung; die Schnelligkeit und Scharfe
dieser Verdnderungen bedingen, dass beschéaftigungsrelevante Berufs-
bildungsmodelle mit aktuellem Bezug zu Arbeitsprozessen auf allen Ebe-
nen flexibel und entwicklungsfahig sein mussen. Aus berufspadagogi-
scher Sicht stellt sich die Frage, inwieweit die mittelstdndischen Aus- und
Weiterbildungsstrukturen diesen geforderten Internationalisierungs- und
Differenzierungstendenzen in Zukunft gerecht werden kdnnen.

Die im vorliegenden Reformprogramm angefihrten vielfaltigen neuen
Herausforderungen der Berufsbildung liefern die Grundlage fir das nach-
folgend grob skizzierte modulare Baukastenmodell, das unter Wahrung
des Berufsprinzips Antworten auf zahlreiche Fragen bietet:

« fur die zwischen nationalen Bildungs- und Fortbildungsanbietern
konkurrierenden Ausbildungskonzepte und -strukturen bieten sie
eine geeignete Form der Systematisierung und Vergleichbarkeit,

« dies gilt verstarkt auch fir die Kompatibilitat der unterschiedli-
chen Systeme des europdischen Bildungsraums,

« die mit Baukastensystemen einhergehende Flexibilisierung
erleichtert die Durchlassigkeit zu schulischen Bildungssystemen,
die Schaffung von Hochschulzugangsméglichkeiten und die
Anrechnung formaler oder nichtformaler Kompetenzen,

* der Modulaufbau vereinfacht die regelméafRige Neuordnung und
Aktualisierung von Berufskonzepten und Unterrichtsprogrammen,

« Baukastenmodelle ermdglichen die Integration technik- und
gewerbeubergreifender Qualifikationen, von IKT Uber
Dienstleistungs- und Kundenorientierung bis zu interkultureller
Kompetenz,
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« Baukastenstrategien mit berufsubergreifenden gemeinsamen
Lernmodulen gestalten die Neuentwicklung von Ausbildungs-
berufen oder von Zusatzqualifikationen weniger aufwendig
und kostengunstiger,

« Baukastenkonzepte schaffen mit dem Ziel des lebenslangen
Lernens eine nahtlose Verzahnung von betrieblicher Aus- und
Weiterbildung und die Méglichkeit individualisierter neuer
Weiterbildungsangebote ,,a la carte*

Die inhaltlich, konzeptuell und organisatorisch vollig isolierte Betrach-
tung des Einzelberufs ist aus dreierlei Hinsicht zu Uberdenken: einerseits
vor dem Hintergrund eines zahlenmafig kleinen Bildungssystems, wie
dem der deutschsprachigen Gemeinschaft, andererseits mit Blick auf die
verstarkte Verwirklichung von berufs(feld)ibergreifenden Qualifikatio-
nen und Synergien in der Ausbildung und schlieRlich mit dem Ziel organi-
satorische, koordinierende und unterrichtsunterstitzende Aufgaben
zentral fur mehrere Berufe zu erfullen.

Wéhrend die Sichtweise der Berufe als modulare Baukéasten zur Flexi-
bilitdt entscheidend beitragt, ermdglicht die parallele Zusammenfassung
von mehreren Berufen zu Berufsgruppen ein koordiniertes Vorgehen
und eine fachmannische zielgerichtete Betreuung. Berufsgruppen stecken
einen klaren Rahmen fir Konsultation unter Berufschullehrern eines
Fachbereichs und zwischen Institut oder Zentrum und Lehrerschaft, fur
Berufs- und Programmentwicklung im Team und fir die vermehrten
Zusatzaufgaben, die sich in Sinne einer Qualitatssteigerung und Profes-
sionalisierung zum eigentlichen reinen Unterrichtsteil substituieren. Dies
sind zum Beispiel Kontakte zu Lehrlingssekretaren oder Betrieben,
Absprachen zwischen beiden Zentren in Eupen und St.Vith, aktive Neuge-
staltung von Prifungsformen und -inhalten, Erstellung von Unterrichts-
und Dokumentationssammlungen, Kontakte zu sektoriellen Berufsbil-
dungsfonds und vieles mehr, also Aufgaben, die systematisch und verlasslich
von einer ,treibenden Kraft* statt von stets wechselnden und ander-
weitig beruflich stark in Anspruch genommenen Lehrkraften im Nebenberuf
initiiert werden sollten.
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REFORMSCHRITT 3.1.3. (2) :
Festeinstellung je eines Koordinationslehrers mit verfigbarem
Stundenkapital pro Berufsgruppe !

Die einleitend in der Auseinandersetzung mit der Rolle des Berufsschul-
lehrers bzw. der Berufsschullehrerin vor dem Hintergrund steigender
Erwartungsszenarien in der Berufsbildung aufgestellte These der Profes-
sionalisierung ist nur differenziert auf alle Lehrer Ubertragbar. In der Tat
sind die Uberwiegende Mehrzahl an Lehrkréften, insbesondere in den
sogenannten B-Kursen (Fachkunde), Fachleute, Meister und qualifizierte
Praktiker aus der Wirtschaft. Dies hat mit Blick auf die geforderte Verzah-
nung von Arbeitspraxis und Schule System: die mittelstandische Berufs-
ausbildung hat sich in den vergangenen Jahren erfolgreich an neue
berufspezifische Inhalte und Bedingungen der Arbeitswelt angepasst, der
Ausbildungsnutzen fiur die Betriebe und die Abstimmung auf den Be-
schaftigungsmarkt ist nach wie vor sehr hoch.

Nachteilig ist dabei die geringe Verfugbarkeit dieser Experten Uber die
reine Unterrichtsstunde hinaus. Das oben erlauterte Berufsgruppenkonzept
ermdéglicht eine personell durchaus uUberschaubare feste Einstellung
von Koordinationslehrern pro zusammengefasstem Berufsgruppen-
bereich. Die sehr positiven Ergebnisse mit hohem Mehrwert und deut-
lichem Qualitatsanstieg der bislang nach diesem Modell geschaffenen
Stellen fester Fachlehrer als Koordinatoren, Ansprechpartner und Motoren
einer Berufsgruppe, z.B. in den Bereichen Fahrzeugtechnik oder Friseur-
handwerk und Korperpflege, ermuntern zur Fortsetzung dieser Berufs-
bildungspolitik. Weitere Berufsgruppen die in Erwégung zu ziehen sind,
um Fachleute mit hoher Qualifikation und kontinuierlichem Bezug zur
Berufspraxis zu rekrutieren sind zum Beispiel: die Erndhrungsberufe, der
Metallsektor, die Holzverarbeitung, das Baufach, die ,,grinen*“ Handwerke
und die kaufmé&nnischen oder dienstleistungsorientierten Berufe.

REFORMSCHRITT 3.1.3.(3) :
Gewahrleistung eines Basiskursangebotes je Berufsgruppe an den ZAWM !

Die mittelstandische Aus- und Weiterbildung gewéhrleistet qualitats-
orientierte und umfassende Berufsbildung auch in weniger haufig ver-
tretenen Berufsgruppen und erfullt damit ihren Bildungsauftrag auch
fur solche Branchen und Handwerke mit nur einigen Auszubildenden per
anno. Der Umfang der Berufsgruppe und ihr Ausbildungsvolumen sagt
dabei grundséatzlich nichts tUber die ggf. schlechteren Karriereaussichten
und Arbeitsmarktpotentiale in diesem Sektor aus. So ist z.B. die Ausbil-
dung zum Steinmetz eher selten, der ausgebildete Steinmetz aber ein
durchaus gefragter handwerklicher Fachmann. Da Lehrstellenmarkt auch
indirekt potentieller Arbeitsmarkt bedeutet, ist ein Ausbildungsangebot
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auch meist implizit an real existierende Beschaftigungsaussichten oder
zukunftige Perspektiven der Selbstandigkeit fur den Auszubildenden ge-
bunden.

Es ist nun mal nicht zu vermeiden, dass in einer geographisch stark be-
grenzten Gemeinschaft mit einem sehr differenzierten und feingliedrigen
- da mittelstandischen - Wirtschaftgefiige, zahireiche Berufs- und Unter-
nehmensformen nur einige Male vertreten sind und so auch nur ihren
Mdoglichkeiten der Ausbildung und ihrer Einschatzung der Beschafti-
gungschancen fur Jugendliche gemaf qualifizieren kénnen.

Sich im Zuge einer oberflachlich analysierten Kosten-Nutzen-Rechnung
nur noch auf sogenannte High-Runner zu fokalisieren, wiirde das Berufs-
bildungs-Aus fiir zahlreiche Gewerbe bedeuten und in der Folge eine
deutliche Beeintrachtigung der wirtschaftlichen humankapitalbasierten
Wettbewerbsfahigkeit und der Nachwuchsaussichten flir diese Betriebs-
zweige.

Eine verstarkte Modularisierung in Berufsbaukéasten erleichtert das
Outsourcen von Teilen der Fachausbildung in den seltenen Ausbildungs-
berufen, in denen Klassennormen nahezu immer unterschritten werden,
zu Nachbarberufsbildungseinrichtungen (sei es in der BRD oder in der
Franzdsischen Gemeinschaft). Diesen von Institut und Zentren der Aus-
und Weiterbildung im Mittelstand bevorzugten Partnerschaftslésungen
sind aber bei sprachlichen Barrieren, strukturellen und organisatorischen
Problemen oder Nichtexistenz von kompatiblen Angeboten Grenzen ge-
setzt.

Deshalb sollten - im Zeichen der Modularisierung - die Mdglichkeiten
fachibergreifender Kursgestaltung fur diese seltenen Ausbildungs-
berufe ausgesch6pft werden. Fur die Berufsmodule, die der spezifischen
Qualifikation eigen und zur vollstdndigen fachlichen Erlangung ohne
Defizite des Berufsbildes unerlasslich sind, sollten im Bedarfsfall Stunden-
potentiale abrufbar sein. Dies trifft etwas auf 6 Berufsgruppen insgesamt
an beiden Zentren und fur je ca. 40 bis 50 spezifische Berufsfachmodul-
stunden je Gruppe zu.

3.2. Zentren fur Aus- und Weiterbildung

3.2.1. Ausweitung der dualen Berufsausbildungsangebote

Neuordnung und Schaffung von Berufsangeboten ist permanente Aus-
bildungsreform.

Konkrete MalBhahmen zur nachhaltigen Stimulierung der betrieblichen
Ausbildungsbereitschaft und zur Schaffung von Anreizen fur Schiler zum
Einstieg in die Lehre sind vor allem auch die Modernisierung bestehender
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Ausbildungsberufe und die seit den 90er Jahren betriebene Erarbeitung
vollig neuer Berufsbilder. Mit diesen Schritten der steten Berufsbild- und
Angebotsreform ist die Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in
KMU kurzfristig in der Lage, den sich rapide verandernden Qualifikations-
bedarf der Wirtschaft im Einklang mit den Qualifizierungswinschen der
Schulabgénger durch ein hohes Mal3 an Flexibilitdt zu bertcksichtigen.
Die Betriebe sehen die duale Ausbildung weiterhin als beste Instrumente
fur die Rekrutierung ihres Bedarfs an qualifiziertem Personal an. Unser
betriebsbasiertes Ausbildungssystem impliziert allerdings, dass die Ein-
schatzung der Arbeitgeber uUber die zukinftige wirtschaftliche, arbeits-
organisatorische und technologische Entwicklung in den Branchen ganz
wesentlich das Ausmaf3 und die Inhalte der Ausbildungsaktivitéten bes-
timmen.

Erdrtert man die mit neuen Ausbildungsberufen und -angeboten verbun-
denen Aspekte, so sollte aus Sicht der Arbeitsmarktrelevanz dieser Berufs-
bilder zum einen dem quantitativen Bestand und Zuwachs an
Arbeitsplatzen, insbesondere spezifische Potenziale neuer Arbeitsplatze
in bestimmten Sektoren oder Berufen, und zum anderen der qualitativen
Verdnderung der Arbeitsinhalte, die sich durch veranderte oder neue
Formen der Arbeitsaufgaben und Berufe ergibt, Rechnung getragen wer-
den. Zur Festlegung eines Modernisierungsbedarfs oder zur Abwagung
einer sinnvollen Schaffung von Berufsbildern bedarf es einer Gegen-
Uberstellung existierender Qualifikationen mit Ergebnissen von Bedarfs-
projektionen zum Fachkraftebedarf von morgen.

Die sektorale und berufliche Strukturierung der Gesamtbeschaftigung ist
im Wandel begriffen. Betrachtet man die Entwicklung der Gesamtbeschaf-
tigung und der Unternehmensgriindung, so ist einer der entschiedenen
Trends die wachsende Bedeutung des Dienstleistungsbereiches. Neben der
Tatsache, dass die Bedeutung des Dienstleistungsbereichs wéchst, nehmen
auch in allen Sektoren, das verarbeitende Gewerbe und Handwerk einges-
chlossen, die dienstleistungsorientierten Berufe und Téatigkeiten stark zu.
Wissenschaftliche Untersuchungen im Rahmen der Friherkennung von
Qualifikationsentwicklungen weisen darauf hin, wie sehr informations-
suchende, -nutzende, -sichernde und -verbreitende Tatigkeiten den Berufs-
alltag auch im klassischen Handwerk und in der Technik zunehmend be-
stimmen. Kunden- und Dienstleistungsorientierung entwickeln sich in
Handwerk und Mittelstand - da im Zuge des Strukturwandels Uberlebens-
wichtig - evolutiondr und das Handwerk erschlie3t hiertiber neue Markte.
Serviceangebote rund um das gefertigte oder angebotene Produkt und
die Ergdnzung klassischer Kundenkontakte durch E-Commerce und Inter-
net werden in Zukunft zunehmend in die Wertschépfungskette auch von
Handwerksbetrieben einflieRen. Dies schafft véllig verdnderte oder ganz-
lich neue Tatigkeitsfelder im Mittelstand.
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Wie am erfolgreichen Beispiel der Ausbildung zur Bankkauffrau oder zum
Bankkaufmann ersichtlich, haben sich in den letzten Jahren weitere
Formen der Lehrlingsausbildung herausgebildet. Dies hat indirekt dazu
beigetragen, dass die mittelstdndische Aus- und Weiterbildung im expan-
dierenden Dienstleistungssektor zunehmend bericksichtigt wird und eine
Nachfrage sowohl von Betrieben wie auch von Ausbildungsinteressenten
in kaufméannischen, biro- und verwaltungstechnischen und IKT-gepragten
Tatigkeitsfeldern sichtbar ist. Im wachstumsintensiven Dienstleistungssek-
tor sind duale Ausbildungsformen heute aber noch vergleichsweise unter-
représentiert.

Die Ungleichgewichte im Verhéltnis von Angebot und Nachfrage auf dem
Ausbildungsstellenmarkt und zwischen den Berufsgruppen sind leider
dennoch eher die Regel als die Ausnahme und dies gilt fur die klassischen
Handwerkberufe genauso wie fir Trendjobs. Neben der Frage der Berufs-
attraktivitat schliet sich der Kreis zur Berufsberatung und Berufswabhl-
orientierung, was verdeutlicht, dass diese Schwerpunkte zu Recht im
Themenfeld Beschaftigung angesiedelt sind.

Es sollte auch gepruft werden, welche Verbindungen von neuen
Tatigkeiten und Berufskonzepten zu bestehenden Berufen existieren bzw.
ob und wie eine Kompatibilitat - z.B. durch Gestaltung von Berufsbau-
kastensystemen oder Schaffung von Erganzungsmodulen statt Parallel-
angeboten - mit ihnen erreichbar ist. Insbesondere den in der Schweiz
vorgenommenen Uberlegungen zur Einfilhrung von Baukastenstrukturen
in die Berufsbildung kdnnten wertvolle Anregungen der Modularisierung
entnommen werden. Berufsbaukasten repréasentieren curricular die
Themen der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und kennzeichnen
ihre unterschiedlichen und flexiblen Madoglichkeiten der Bildungs- und
Berufskarrieren. Modulgestaltung lasst neue berufliche Qualifikations-
kombinationen zu und dies von der Grundausbildung uUber die Weiter-
bildung bis zum Hochschulbereich. Ein Berufsbaukastensystem kommt
auch der feingliedrigen Unternehmens- und Berufsbildungsstruktur der
Deutschsprachigen Gemeinschaft entgegen und ist in Verbindung mit der
Schaffung von Berufsgruppen zu betrachten. Wéhrend Baukasten fur
eine umfassende Berufskompetenz stehen, sprich fur einen sogenannten
Kernberuf, beschreiben Module begrenzte Kompetenzbindel innerhalb
des Berufes und mit eventuellen berufstibergreifenden Kompatibilitaten.
Die Addition einer festen Zahl von Modulen folgt den klaren Beziigen zur
realen betrieblichen Anforderungssituation und fuhrt zur Berufsqualifi-
kation. Wenn identische Module in verschiedenen Berufen einsetzbar
sind, ergeben sich daraus spurbare Senkungsansatze fur Kosten und
Entwicklungsaufwand bei der Schaffung neuer Berufsbildungsabschltsse
oder -varianten und der Modernisierung von Berufen. Zweitens bieten
Module wesentlich bessere Mdglichkeiten der europaweiten Vergleich-
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barkeit als es der komplexe Beruf zulésst, da die Erfahrung zeigt, dass ein-
zelne Kompetenzmodule eines Berufes in anderen Léandern oft &hnlich
sind, wahrend die Unterschiedlichkeit der Berufsbezeichnungen durch die
Einbindung jeweils anderer Module zustande kommt. Modulgestaltung
vereinfacht also ebenfalls die fur eine kleine Gemeinschaft so wichtige
praktische Anerkennung ihrer Abschlisse im In- und Ausland und die
partnerschaftliche Zusammenarbeit: durch Outsourcing von Berufsbildungs-
teilaufgaben (z.B. des praktischen Fachkundeunterrichts von Bild- und
Tontechnikern nach Kéln) oder durch Annahme von Bildungsauftragen
(z.B. der Errichtung einer Fleischerwerkstatt fur die Auszubildenden der
Handwerkskammer Aachen).

Verabschieden mussen wir uns davon, Berufe durch die Beschreibung von
einzelnen Tatigkeiten vollstandig zu definieren. Vergeblich wird auch der
Versuch sein, alle Spezialisierungen durch eigene Berufsbezeichnungen
erfassen zu wollen. Nichts schadet der Beruflichkeit so sehr, wie die
Erfindung immer neuer Bezeichnungen fir die bloRBe Weiterentwicklung
und Offnung traditioneller Berufsbilder. Die entscheidende Frage fiir die
Zukunft der betrieblichen Ausbildung wird sein, wie gut es gelingt,
Wissensarbeit als Kernkompetenz in die Ausbildung zu integrieren. Dazu
ist es vor allem notwendig, Berufe nicht mehr statisch durch Inhalte, son-
dern dynamisch durch Aufgaben zu definieren.

Die Absolventen einer Lehrlings- und Meisterausbildung sollten die
Fahigkeit besitzen, in ihrem spateren Erwerbsleben Arbeit und Lernen mi-
teinander zu verbinden, da sie bereits Erfahrungen in der Kombination
von Arbeit und Ausbildung erworben haben. Eine notwendige Voraus-
setzung fur die Aktivierung dieser Fahigkeit ist das Angebot an Lehr-
géngen, die auf den in der Erstausbildung und der anschlieRenden
Berufstatigkeit erworbenen Qualifikationen aufbauen.

Eine wichtige Schlussfolgerung fur Entscheidungstrager in Politik, Wirt-
schaft und Aus- und Weiterbildung ist es, bei der Bereitstellung und
Neuordnung von Ausbildungsmaéglichkeiten darauf zu achten, dass die
Angebote zukunftsorientiert sind. Es sollte bericksichtigt werden, ob
Sektoren und Unternehmen in prosperierenden Wirtschafts- und Berufs-
bereichen angesiedelt sind, d.h. einen hohen Innovationsgrad aufweisen
oder sektorentibergreifend gefragt und somit wenig branchenkonjunktur-
abhangig sind, und zukunftsweisende Beschaftigungsmaoglichkeiten nach
der Ausbildung bieten.

Die Verzahnung von schulischer Wissensvermittlung und betrieblicher
Erfahrungspraxis ist in der dualen Berufsausbildung am héchsten. Aufein-
ander aufbauende und sich ergédnzende Qualifizierungsbausteine ermdg-
lichen Flexibilitdt und Anpassung, Neuerungen sind immer wieder koharent
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und pragmatisch umzusetzen. Hier stehen Ausbildungsplatz- und Berufs-
wahlangebot in direkter Wechselwirkung zur sektoriellen Arbeitsmarkt-
und Wirtschaftslage und zur aktuellen Qualifizierungsnachfrage. Mit an-
deren Worten: in der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU
ist die Schaffung neuer Berufsbildungsangebote besonders Kosten-Nutzen-
effizient und beschaftigungspolitisch wirksam. Ist ein Angebot bedarfsge-
recht, wird es sich umgehend behaupten.

REFORMSCHRITT 3.2.1. (1) :
Meister+ : ein neues Qualifizierungskonzept der Meister zur Hochschulreife
und zu gesteigerter Unternehmerkompetenz auf die Beine stellen !

Es liegt auf der Hand, dass wir eine verstarkte Unternehmerkultur
zum Erhalt und zur Starkung des Mittelstandes benétigen und auch neue
Zielgruppen erreichen mussen, die sich zukiinftig unternehmerisch enga-
gieren. Die Initiative Meister+ zeigt einen Weg auf, Facharbeiterinnen
und Facharbeiter in Handwerk und Dienstleistung in effizienter und attrak-
tiver Weise zu Fuhrungskréaften und selbststandigen Unternehmern zu
qualifizieren. Die F6rderung von Unternehmergeist beginnt aber sehr
viel friher damit, in der Primarschule und der allgemeinbildenden und
technischen Sekundarschule Kinder und Jugendliche dazu zu ermuntern,
selbst etwas zu ,,unternehmen®. Die berufliche Bildung muss dies dann
bereits in der Grundausbildung aufgreifen, in der Betriebsleiterausbil-
dung konkretisieren und durch die Weiterbildung erfolgreiche Fiihrungs-
krafte und Unternehmer ,,erschaffen®.

Der Bedarf an systematischen Konzepten zur Unternehmerqualifizierung
in Europa ist grundsatzlich vorhanden. Das wird im neuen Grinbuch der
Generaldirektion Unternehmen der EU-Kommission mit dem Titel ,,Unter-
nehmergeist in Europa“ bestatigt. Dort findet auch das System der Meister-
qualifizierung hohe Beachtung. Die Meisterqualifikation ist ein wichtiges
Pradikat fur Qualitdt und hohe fachliche Fertigkeiten. Die Meister im
Betrieb sind als Koordinatoren, Moderatoren und Impulsgeber gefordert.
Da sie selbst zumeist aus der Facharbeiterschaft stammen, verbinden sie
technisches Know-how mit Organisations- und Fihrungskompetenz und
okonomischem Spdarsinn.

Gerade in der modernen Wissensgesellschaft ist Qualifikation mehr den je
notwendig, gepaart mit der positiven Einstellung der Menschen zur
Qualifizierung. Dazu muss sichergestellt werden, dass Qualifikationen im
ostbelgischen und nationalen Bildungssystem einen mdglichst hohen
Stellenwert besitzen. Die mittelstadndische Qualifikation Meister muss im
Wettbewerb mit anderen Bildungsabschlissen verstarkt konkurrenzfahig
sein.
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Umgekehrt kdnnen sich Teilnehmer mit Abitur oder Bachelorabschliissen
durch den Bildungsgang Meister+ fur eine spatere Betriebsiibernahme
oder -grindung zuséatzlich qualifizieren.

Unternehmerkultur braucht vor allem Qualitat. Wenn wir Unternehmer-
kultur férdern wollen, missen wir den angehenden Selbststandigen nam-
lich moglichst viel Sicherheit geben, damit sie den Mut und die Motiva-
tion fir berufliche Selbststandigkeit bekommen. Und diese Sicherheit
bekommen sie nur, wenn sie bestmoglich mit Kompetenzen ausgestattet
sind. Wer Unternehmer oder Flhrungskraft werden will, muss sich darauf
verlassen kénnen, dass er auf einem hohen Qualitatsniveau die Inhalte
vermittelt bekommt, die fur die selbststandige Austibung eines Gewerbes
notwendig ist und dass die Meisterausbildung praxisnah und handlungs-
orientiert gestaltet ist.

Eine wichtige Rolle spielt in der Betriebsleiterausbildung weiterhin der
Dozentenvortrag. lhm ist besondere Systematik, Konzentriertheit und da-
mit Effektivitat in der Wissensvermittlung zugeschrieben. Das projektarti-
ge und selbstgeleitete Arbeiten hat sich aber mehr und mehr als eine
wichtige Methode herausgestellt, die speziell das Training von Fertig-
keiten in konkreten Arbeitssituationen und von autonomer Selbstlern-
fahigkeit fordert. Das Konzept der Handlungsorientierung ist das zentrale
didaktische Modell fiur die Meisterausbildung. Berufliche Handlungs-
kompetenz ist zu verstehen als Fahigkeit und Bereitschaft, in beruflichen
Situationen sachgerecht und fachgerecht, durchdacht und verantwor-
tungsbewusst zu handeln. Praktische Probleme werden dabei selbststan-
dig und zielgerichtet gel6st und Losungsmodelle kritisch Uberpruft und
bewertet. Der Ausgangspunkt fur die zu 16senden Aufgaben sind Situa-
tionen, die fur die Tatigkeit in einer leitenden betrieblichen Rolle oder als
Unternehmer bedeutsam und typisch sind. Die Teilnehmer der Meister-
ausbildung erlernen, Handlungen selbstandig zu planen und durchzufiih-
ren, in Frage zu stellen, zu korrigieren und auf ihre Wirtschaftlichkeit hin
zu bewerten.

Die Struktur der Betriebsleiterausbildung wird im Meister+ zur ausgewie-
senen Unternehmerschule, um Unternehmergeist und -kompetenz durch
gesichertes Wissen zu fordern. Konkrete Schritte der Aufwertung und
Européisierung der Meisterausbildung sind mehr Modularisierung im Auf-
bau und verléssliche Durchlassigkeit zu anderen Karrierewegen, vor allem
zu dem tertidren Sektor.

Die Gleichstellung der Férderung von Bildungskarrieren in Handwerk und
mittelstandischer Dienstleistung mit anderen Berufslaufbahnen, zum
Beispiel akademischen, muss konsequent erreicht werden. Mittelstandi-
sche Berufsbildung steht als Synonym fir die Qualifizierung von ,,Prakti-
kern*; sie wird dabei nicht als Briicke zur akademischen Bildung wahrge-
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nommen. Damit gehen fur das Handwerk und die kleinen und mittleren
Dienstleistungsbetriebe bedeutende Nachwuchspotenziale verloren. Neben
der Anschlussfahigkeit der Gesellenausbildung an das siebte Jahr des be-
ruflichen Sekundarunterrichtes kann die Erganzung der Meisterkursange-
bote die Gleichwertigkeit dieser im Berufsbildungssystem aufgebauten
integralen Handlungskompetenzen mit dem Kompetenzprofil eines
Absolventen einer solchen Sekundarschuloberstufe herausstellen.

Eine weitere wichtige Erkenntnis ist, dass Berufsbildung ohne Beratung
nicht funktioniert. Vor diesem Hintergrund sieht das vorliegende Reform-
programm deutlich gestarkte Beratungskompetenzen der mittelstan-
dischen Aus- und Weiterbildungsorgane sowohl in der Weiterbildung wie
in der Existenzgrindungsbegleitung vor und verweist auf die Potenziale
einer koordinierten Interessenvertretung. Eine in ihren ,,Kammerfunktio-
nen“ bestatigte Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU
bietet somit Weiterbildungs- und Unternehmerschulungsdienstleistungen
aus einer Hand.

Aus dieser anspruchsvollen und zukunftsgerichteten Sichtweise eines
Konzeptes Meister+ ergeben sich konkrete Handlungsempfehlungen:

< die grundséatzliche quantitative und qualitative Aufwertung der
bestehenden und zu schaffenden Meisterkurse aus inhaltlicher,
methodischer und organisatorischer Sicht,

< die Schaffung eines akademischen Aufbaumoduls
zur Ankntpfung mittelstadndischer Karrierewege an Hochschul-
laufbahnen und dies in enger Partnerschaft mit entweder
fachorientierten Hochschulen oder in Gemeinschaftsprojekten mit
Sekundarschulen,

< das Anbieten eines mittelstdndischen Unternehmermoduls
zur Umsetzung von Unternehmerkompetenzen in der betrieblichen
Praxis und zur konkreten Simulation und Vorbereitung von
Grindungsszenarien in den Meistergewerben oder fir Absolventen
schulischer Qualifikationssysteme.

Im Rahmen der Auflésung klassischer formeller Bildungssichtweisen und
Beschaftigungsraster missen auch neue Wege gegangen werden, um die
Vorziige und Qualitaten der mittelstandischen Betriebsleiterausbildung
und das gute Image des Meisters verstarkt in die Offentlichkeit zu tra-
gen. Es kommt darauf an, gezielte MaRnahmen zu finden, um junge
Menschen die guten Karriereméglichkeiten der Ubernahme von Verant-
wortung in Betrieben oder der eigenen Selbststandigkeit aufzuzeigen,
die mit einer Meisterqualifikation verbunden sind.
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Der zukiinftige Meister+ hat das dabei das Talent zum Erfolgsmodell. Um
dies zu entfalten, brauchen Institut und Zentren der Aus- und Weiter-
bildung im Mittelstand weiterhin die Unterstitzung der Politik und Wirt-
schaft.

REFORMSCHRITT 3.2.1. (2) :

Differenzierte Anerkennung von Teilkompetenzen fur schwéachere
Auszubildende - verkirzte Qualifikationsangebote im Baukastenprinzip
anbieten !

Ausbildungsprogramme fir Hilfskrafte oder reine Praktiker sind keine
Neuheit. Diese Programme - die z.B. in den Niederlanden vor einigen
Jahren mit der neuen nationalen Qualifikationsstruktur fur die berufliche
Erstausbildung eingefiihrt wurden - wenden sich in erster Linie an diejeni-
gen, die die Unterstufe der Sekundarschule ohne Abschluss verlassen oder
die bisher unter anderen grof3en Ausbildungsdefiziten gelitten haben.
Mit solchen Ausbildungsprogrammen fir Hilfskrafte oder reine Praktiker
kdénnte die von der OECD gestellte Forderung nach eng geknipften
Sicherheitsnetzen fur Risikogruppen und der gesellschaftliche Auftrag der
,»”Ausbildung fur alle* besser erfillt werden.

Fur die Arbeitsmarktchancen der Geringqualifizierten sind laut Kraayvanger,
Eimers, Hovels (,s-Hertogenbosch, 2000) sozial-normative und sozial-kom-
munikative Kompetenzen weitaus wichtiger als hochgradige Fachkompe-
tenz. Sie machen deshalb folgenden Vorschlag: bei den am starksten benach-
teiligten Gruppen sollte der Anspruch umfassend alle sonst angestrebten
beruflichen Kompetenzen vermitteln zu wollen, heruntergeschraubt wer-
den. Stattdessen sollte der Schwerpunkt auf dem Erwerb einer optimalen
Kombination von Fahigkeiten liegen, die ihre spateren Arbeitsmarktchancen
erh6hen und ihnen gleichzeitig eine Grundlage fur die weitere Entwick-
lung beruflicher Kenntnisse und Fahigkeiten geben. Dies legt ein modulares
Ausbildungsmodell nahe.

Mit der Einordnung der Berufsabschlisse der Aus- und Weiterbildung in
handwerks- und gewerbespezifische sowie lernfeldibergreifende Berufs-
baukésten entsteht eine komplexe Abbildung von Karriereméglichkeiten
in der beruflichen Bildung. Die Modularisierung im Baukastenkonzept
ermdéglicht neue und differenziertere Berufsbildungslaufbahnen. Die
Berufsabschliisse sind auf unterschiedliche Niveaustufen einzuordnen,
die sich jetzt an den traditionell im Mittelstand gewachsenen Begriffen,
zukinftig vielleicht aber bereits an européischen Standards (derzeit sind
funf Niveaustufen im Gesprach) orientieren.

Wahrend fur leistungsstarke Schiler und Vorqualifizierte sich neue Aus-
bauvarianten mit optionalen Modulen und Schritten zu Unternehmer-
kompetenz und akademischer Bildungskarriere er6ffnen, bietet sich eine
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verkurzte und auf die nétigen Module des Berufsbaukastens zum Erwerb
von fachlichen Grundfertigkeiten und soziale Kompetenzen zugeschnitte-
ne Einstiegsqualifikation fur Hilfskrafte oder reine Praktiker an. Die Aus-
bildung am Arbeitsplatz bringt dabei das starke Lernumfeld, auch aus
sozialer Sicht, und erst nach Eintritt in den Arbeitsmarkt verlagert sich der
Schwerpunkt auf fachliche Kompetenzen. Durch die Ergdénzung der Basis-
qualifikation durch weitere Module eroffnen sich dann ggf. auch benach-
teiligten Gruppen zeitlich versetzt und nach eingehender Erfahrung in
der Erwerbstéatigkeit weitere Berufsbildungsperspektiven.

REFORMSCHRITT 3.2.1. (3) :
Schaffung neuer zukunftsorientierter Berufshildungsangebote in der mit-
telstéandischen Grundausbildung !

Auf den nachfragegestutzten strukturwandelbedingten Bedarf zur
Schaffung neuer Ausbildungsberufe in der mittelsténdischen Grundaus-
bildung wurde bereits hingewiesen. Die verlassliche Korrelation zwischen
potentiellem Arbeitsmarkt und der Nachfrage von Betrieben nach Schaf-
fung von Ausbildungsmadglichkeiten sowie die Vereinfachung der Erneue-
rung durch Baukastensysteme in der dualen Berufsbildung kdénnen die
bildungspolitische Entscheidung, diese Angebote ausgerechnet im Mittel-
stand zu schaffen, deutlich erleichtern.

Bei den tagtaglichen Kontakten und in der bildungspartnerschaftlichen
Zusammenarbeit des Instituts und der Zentren fur Aus- und Weiter-
bildung im Mittelstand mit den Ausbildungsbetrieben, Unternehmen aus
der Weiterbildungskundschaft und Interessenvertretern von Handwerk
und Mittelstand wurden folgende aktuelle Bedarfsbereiche spontan sicht-
bar:

e Lager und Logistik: ein Blick auf die Stellenangebote lasst umge-

hend die akute Nachfrage nach (besser)qualifizierten Facharbeitern
und arbeiterinnen erkennen.
Die Beschéaftigungsmoglichkeiten in dieser Tatigkeit sind auch des-
halb weitreichend, da sie mit Blick auf die zunehmende Dienstleis-
tungsausrichtung und Internationalisierung von Produktions- und
Liefermarkten, berufs- und fachubergreifend sehr gefragt ist. Vor
dem Hintergrund wachsender Komplexitat logistischer Aufgaben,
dem Einsatz von IKT, der Kundenorientierung und der teils direkten
Kundenkommunikation sind die Qualifikationsanforderungen in
diesem Beruf rapide gestiegen. Zudem bieten sich Berufsbildungs-
synergien mit den derzeitigen Ausbildungsvarianten Eisenwaren-
handler oder Autozubehdrhandler an sowie mit der Ausbildung
zum Berufskraftfahrer.
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 Notar- und Rechtsanwaltgehilfe(in): die sogenannten Ausbil-
dungsberufe der Gruppe mit X-Kirzel aus Dienstleistung und kauf-
mannischer oder administrativer Tatigkeit gewinnen bereits seit
Jahren an Bedeutung in der mittelstdndischen Berufsausbildung.
Zum einen zeigt es sich, dass die Lehre auch - wie z.B. im Fall der
Bankkaufleute - nach dem Abitur, durch praxisnahe betriebliche und
dennoch von theoretischer Wissens- und Kompetenzaneignung be-
gleitete Qualifizierung die Einstiegschancen der Absolventen in den
Arbeitsmarkt deutlich steigert. Es er6ffnen sich ihnen im Anschluss
umfangreiche Karriere- und Weiterbildungsoptionen. Zum anderen
decken diese Qualifikationen eine latente und wenig untersuchte
Nachfrage dieser Unternehmen, Freiberufler und Mittelstandler
nach handlungsorientiert und berufskompetenzgerecht qualifizier-
ten Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

* |KT-Berufe: sie bieten Karrierechancen in allen Brachen. Dabei ist
fur Handwerk und Mittelstand insbesondere anwendungsorientier-
tes Wissen und Kénnen von Belang, wie z.B. beim CAD-Konstruk-
teur, mittelstandischen Informationstechniker usw.

Die aufgefihrten Ausbildungsberufe sind nur einige Beispiele von Berufs-
bildungsangeboten in der Grundausbildung des Mittelstandes, die mit der
entsprechenden bildungs- und beschaftigungspolitischen Unterstiitzung
naher analysiert, entwickelt und in die Tat umgesetzt werden kdnnen.

REFORMSCHRITT 3.2.1. (4) :
Schaffung neuer Weiterbildungsangebote und Zusatzqualifikationen in der
mittelstandischen Meisterausbildung !

Ausgangspunkt fir die Ausdehnung der Angebote der mittelstandischen
Meisterschule ist die mit Meister+ umschriebene Aufwertung der soge-
nannten Betriebsleiterausbildung insgesamt, mit dem Ziel einer verstark-
ten Unternehmerschule europaischer Dimension und verbindlicher
anschlieBender akademischer Studienoptionen. Im Konzept des lebens-
langen Lernens steht der Meisterkurs gestarkt und durch Modulbauweise
der Curricula mit der nétigen Flexibilitat versehen fiir auf Betriebswissen
und Betriebskompetenzen gestitztes Aneignen von anerkannten (Zusatz-)
Qualifikationen.

Nachstehende Angebote sollten beispielhaft aufgezahlt werden, um die
Mdglichkeiten neuer und weiterentwickelter Bildungsangebote auf der
Niveaustufe ,,Meister* zu illustrieren:
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e Betriebswirt des Handwerks und Mittelstandes: diese Folge-
qualifikation des Einzelhandels oder kaufméannische Erganzung fur
Handwerker mit verstarkten Vertriebstatigkeiten gehort zu den be-
rufs(feld)ibergreifenden Qualifikationen. Sie entspricht dem Um-
stand, dass zum einen zahlreiche Unternehmensgriindungen als erster
Schritt der Selbststandigkeit in die Kategorie ,,Handelsvertretung“
fallen, zum anderen auch im klassischen Handwerk Kundenorien-
tierung, Marketing, E-Commerce und Vertriebs- und Management-
aspekte verstéarkt Einzug gehalten haben. Diese Qualifikation bietet
auch Potenziale der Vorbereitung auf akademische Studien in BWL
oder AuRenhandels- und Marketing-Graduaten.

< Umwelt- und Sicherheitstechnik: die Bedeutung eines solchen
Kurses oder Kursmodules ergibt sich aus der arbeits- und umwelt-
gesetzlichen Notwendigkeit.

* Verbinden von Handwerk und IKT durch Meistermodule: z.B. CAD-
Konstrukteur

3.2.2. Ausbau und Modernisierung der Infrastruktur und
Ausstattung

REFORMSCHRITT 3.2.2. (1) :
Konkrete Verwirklichung des gemeinsamen Technologiepools und des
Ausbaus des ZAWM in St.Vith !

Die Berufsbildungspartner im Stiiden der Deutschsprachigen Gemeinschaft
- sprich in erster Linie Technisches Institut, Arbeitsamt, Innungen und
Zentrum fur Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes - streben einen
gemeinsamen Infrastrukturpool an, so wie in der bereits genannten
,.NoOlkerstudie* als bildungssystemubergreifend, fachspezifisch und im
Sinne der Kosten-Nutzen-Optimierung gefordert.

Raumkonzept und fachliche und padagogische Kooperation sind dabei
eins, denn im Vordergrund steht die Qualitat der beruflichen Ausbildung
und deren Foérderung in mittelstandischen Handwerks- und Dienst-
leistungsbetrieben. Durch die Verwirklichung des Technologiepools wird
das Zentrum in St.Vith verstarkt in der Lage sein, eine berufliche Aus- und
Weiterbildung auf einem hohen technischen Stand zu vermitteln, den
Unternehmen uberbetriebliche Ausbildungen anzubieten und neue
Berufsbildungskonzepte in starker Lernumgebung umzusetzen. Das ge-
meinsame Nutzungskonzept der Infrastruktur fuhrt zudem zu einer regen
Zusammenarbeit der Berufsbildungsanbieter und Wissenstransfer
und Erfahrungsaustausch zwischen den Kursorganisatoren.
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In der kommenden Legislaturperiode sollten demnach auch die weiteren
rdumlichen Voraussetzungen fur das Funktionieren dieses Technologie-
pools geschaffen werden. Akuter Handlungsbedarf ist fur die R&umlich-
keiten des ZAWM am jetzigen Standort gegeben: die laufenden Planun-
gen der Gemeinde St.Vith als Vermieter der derzeitigen Lokalitat sehen
zukinftig erweiterte Raumlichkeiten fur den theoretischen Unterricht vor.
Diese Aufwertung wird voraussichtlich durch eine verdnderte Mietpreis-
situation begleitet.

Zwecks gemeinsamer Nutzung sollen am Standort des Technischen Instituts
neue oder erweiterte Werkstatten fir Schreinerhandwerk, Kraftfahr-
zeugtechnik, Schweiferschulung, Landmaschinentechnik und Steuerung
und Programmierung entstehen. Die Kooperation garantiert hierbei die
bestmdgliche Berufsbildungsrendite der Investitionen.

REFORMSCHRITT 3.2.2. (2) :
Konkrete Verwirklichung des Aus- und Umbaus des ZAWM in Eupen !

Vorgesehen sind MaRnahmen zur Renovierung und Instandsetzung des
Gebaudes, das in seinen zentralen Teilen fast 40 Jahre alt ist. Besonderes
Augenmerk wird auf die Heizungsanlage, die Gebaudesystemtechnik und
die Isolierung und Erneuerung der AuRenwande inkl. Fenster/TUren ge-
legt. Diese MaRnahmen dienen insbesondere der Energieeinsparung
und der Erhéhung der Zuverlassigkeit der Technik.

Ein zweiter Schwerpunkt liegt in der Verwirklichung einer Metzger-
werkstatt unter den aktuellen (européischen) Hygiene- und Arbeitsan-
forderungen. Dieser Schwerpunkt hat gleichzeitig Pilotcharakter, da er
gemeinsam mit der Handwerkskammer Aachen grenziberschreitend ge-
plant und genutzt wird und somit zu einer wesentlichen Steigerung der
Effizienz und der Professionalitat der Arbeit fuhrt. Die Geschaftsfuhrung
der Handwerkskammer konnte auf Bundesebene durchsetzen, dass - an-
statt auf andere Bildungsstatten in NRW aber in deutlich gréRerer Ent-
fernung ausweichen zu missen - Synergieeffekte mit der DG zum Tragen
kommen und ein sehr konkretes Beispiel europaischer Berufsbildung um-
gesetzt wird. Die Européische Union steuert Uber das Interreg-Programm
zu diesem Projekt knapp 200.000 Euro bei.

Dartiber hinaus ist der Ausbau der Werkstéatten fur die Bau- und die
KFz-Berufe, die voraussichtliche Errichtung einer Mediothek und von
Gruppenarbeitsraumen fur moderne padagogische Arbeit vorgesehen. In
die Planung muss auch die Problematik der zu geringen Parkmdglich-
keiten am Zentrum einbezogen werden.

Durch den Bau einer Aula mit offenem Begegnungscharakter und
der Umgestaltung der Pausen-Aufenthaltsrdume sowie des Verwaltungs-
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bereiches soll die Lebens- und Arbeitsqualitéat im Zentrum fur alle Betei-
ligten nachhaltig erh6ht werden. Dieser Aspekt ist um so wichtiger als der
Komplex des ZAWM Eupen aus verschiedenen und verschieden alten und
verwinkelten Gebaudeteilen und Anbauten besteht. Es gilt also, ein
Forum der Begegnung und der offenen Arbeitsweise zu kreieren, indem
die Teile des Gebaudepuzzles schlussiger und nutzungsgerecht zusam-
mengeflugt werden.

REFORMSCHRITT 3.2.2. (3) :
Finanzierung und Anschaffung der Ersteinrichtung und Erstausstattung der
neuen Raumkonzepte des ZAWM St.Vith !

Unter Bericksichtigung der aktuellen Bauplanungen der Gemeinde
St.Vith sind im Herbst 2005 die neuen Rdume am bewdahrten Standort
gemal den modernen padagogischen Anforderungen einzurichten und
mit einer festen didaktischen Ausstattung zu versehen.

Zu erwédhnen ist das nétige Schulmobiliar, die IT-Vernetzung aller Raume,
die Ausstattung eines modernen EDV-Schulungsraumes, die Bestlickung
eines Seminarraumes mit der zeitgemaflen Medieneinrichtung und die
Ausstattung und Ausristung zweier polyvalenter Werkstattklassen (Holz-
und Metallverarbeitung) zwecks Ermdglichen praktischer Vorfiihrungen
und projektorientierten Arbeitens. GroRere Investitionen in Maschinen
werden jeweils im Rahmen des Technologiepools gemeinsam durch-
gefihrt.

REFORMSCHRITT 3.2.2. (4) :
Finanzierung und Anschaffung der Ersteinrichtung und Erstausstattung des
neuen Raumkonzeptes in Eupen !

Die inshesondere durch die zum Erreichen der européischen Hygiene-
richtlinien notwendigen umfangreichen Ausstattungskomponenten vom
Zerlegungsbereich bis zur Kéltetechnik der neuen Metzgerwerkstatt wird
zum Teil durch das Interreg-Projekt kofinanziert. Als Pilotprojekt der
europaischen Zusammenarbeit und unter dem stark von Fertigungsvor-
schriften gepragten Konzept wird die Metzgerwerkstatt aber ein ganz
besonderes Aushéangeschild des Zentrums sein und es gilt - und dies besta-
tigen auch Rickfragen bei Verantwortlichen &hnlicher Projekte, wie z.B.
des IFAPME - nicht am falschen Ende zu sparen und Pannen zu vermeiden.

Kostenintensiv wird allerdings auch die Einrichtung der neuen KFZ-Werk-
statt, da der KFZ-Berufszweig zu denen mit in den letzten Jahren beson-
ders gestiegenen Wissens- und Knowhow-Anforderungen z&hlt und es
Schritt zu halten gilt, mit zumindest den Basisanforderungen in Sachen
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Technologie und Ausristung. Fur die Aula wird neben der erforderlichen
Bestuhlung auch eine Ausstattung mit neuen Medien und der Beschal-
lung erforderlich sein.

Besondere Aufmerksamkeit muss der Mediothek gewidmet werden. Vor
dem Hintergrund einer Vernetzung und einer Kompatibilitdt mit anderen
Mediotheken der DG wurde bei ersten Planungen auf die Erfahrungen
anderer Bildungseinrichtungen zurtckgegriffen. Die Anforderungen aus
Sicht des Nutzers, der interaktiven Angebote und der Einbeziehung in
Konzepte des Selbstlernens und der zeit- und ortversetzten Dokumen-
tation sind nicht von der Hand zu weisen, denn schlie3lich soll verstreutes
Wissen zentral verfigbar gemacht, veraltetes Medienmaterial aufgefri-
scht und die Méglichkeit der Nutzung moderner Medien und der Ver-
netzung Uber Intra- und Internet fur alle Aus- und Weiterbildungsnutzer
und Lehrer geschaffen werden.

3.2.3. Qualitatsorientierung und Bildungsmarktanalyse

REFORMSCHRITT 3.2.3 (1):

Neuauflage einer ,,Nolker-Studie*, um Ist-Zustand und
Zukunftsperspektiven der beruflichen Aus- und Weiterbildung in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft insgesamt zu ermitteln !

Bei der Erstellung des vorliegenden Reformprogramms hat sich gezeigt,
dass zum einen best-practice, Modellversuche sowie bildungsforschende
und bildungskonzeptionelle Ansatze aus anderen Berufshildungssystemen
und Regionen oder Landern unerlassliche Anschiibe der Eigenanalyse und
Eigenentwicklung liefern. Es gilt, tGiber den Tellerrand zu schauen.

Zum anderen muss die Gestaltung der Aus- und Weiterbildung im
Mittelstand integrierte Berufsbildungspolitik sein und in Verbindung
mit Arbeitsmarkt-, Wirtschafts- und Mittelstands- und Unterrichtspolitik
erfolgen. Berufsausbildung in der Deutschsprachigen Gemeinschaft muss
als Ganzes verstanden werden, wo vielfaltige Bildungssysteme und Bildungs-
trager unterschiedliche Antworten auf stets komplexere Anspruchs-
zenarien und alternative Lésungsansatze fur die auftretenden Anspruchs-
gruppen anbieten. Um dennoch die in der Studie von Herrn Prof.
NOELKER geforderte Bildungseffizienz und die gemeinsamen gesell-
schafts- und beschéaftigungsrelevanten Ziele zu erreichen, sind Koope-
ration, Durchlassigkeit und Kompatibilitat dieser Systeme und Angebote
zwingend. Mehr eine Anregung, als ein Reformschritt ist deshalb die
These, dieses Berufsbildungssystem der Deutschsprachigen Gemeinschaft
einer kritischen Betrachtung ,,von aul3en* zu unterziehen, aus der
sich konkrete Handlungsempfehlungen fir die Akteure und Institutionen
der beruflichen Aus- und Weiterbildung ergeben.
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REFORMSCHRITT 3.2.3 (2):
Qualitdtsmanagement als Entwicklungsmethode der Zentren fur Aus- und
Weiterbildung !

Qualitatsmanagementsysteme (Stichwort ISO 9000) und Modelle fur Ex-
zellenz (European Foundation fir Quality Management, Brissel) sowie
Methoden der Selbstbewertung haben sich als Grundgerust eines konti-
nuierlichen Verbesserungsprozesses in vielen Unternehmen und
Organisationen unterschiedlichster Rechtsformen und Zielsetzungen be-
wahrt. Die zunehmenden organisatorischen Herausforderungen und
wachsenden Aufgabenfelder der Berufschulen sowie der verstarkte Ruf
nach Effizienz und Qualitéat in der Berufsausbildung haben die Aufmerk-
samkeit der ZAWM auf angepasste Konzepte der Qualitatsentwicklung
gelenkt.

Ein wesentlicher positiver Effekt liegt in der Entwicklung des Bewusstseins
der teilnehmenden Lehrerinnen und Lehrer und aller Aktiven der
Berufsschule in der Wahrnehmung der Organisationsform ,,Schule* aus
einer ganzheitlichen prozessorientierten Perspektive. Diese ganz-
heitliche Analyse bietet die Chance, die individuelle Berufsschulent-
wicklung langfristig, sachorientiert, gemeinschaftlich, konkret und effizient
voranzutreiben. Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess auf Grundlage
von Malnahmen, die durch das individuelle oder gemeinschaftliche
Infragestellen und Uberdenken von Strukturen und Ablaufen und den da-
bei identifizierten Schwachstellen gewonnen wurden, bringt Vorteile fur
alle Beteiligten. Neben der Verbesserung von Leistungs- und Entwick-
lungsfahigkeit ist von solchen Konzepten ein erkennbarer Anstieg der
Zufriedenheit von Mitarbeitern und Lehrern sowie Kunden - sprich Auszu-
bildenden und Betrieben - zu erwarten. Eine wichtige Forderung des QM-
Ansatzes besteht denn auch darin, die Erwartungen und Rickmeldungen
der verschiedenen Interessengruppen, die fur ein ZAWM relevant
sind, systematisch zu erfassen und zu bertcksichtigen. Fur eine berufliche
Schule bedeutet das, dass sie ihr Umfeld (Auszubildende, Gemeinde,
Behdrden, Ausbildungsbetriebe etc.) differenziert, um sich auf die we-
sentlichen Anspruchsgruppen zu konzentrieren. Verstandlicherweise sind
dies in Bezug auf die Qualifizierung vor allem Auszubildende und
Absolventen und in Bezug auf die Arbeitsmarktrelevanz und Praxistaug-
lichkeit vor allem Betriebe, deren Erwartungen sie z.B. in einer Umfrage
ermitteln kann. Sein qualitatives Selbstverstdndnis kann ein Zentrum fur
Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes in einem Schulleitbild (Schul-
profil) klar ausdriicken, verbreiten und umsetzen. Dies ist ein kontinuierli-
ch fortzusetzender Entwicklungsprozess.

Die Implementierung von Qualitatsmanagementsystemen wird jedoch
durch den Umstand erschwert, dass es sich bei (Beruf)schulen um ein
System handelt, dessen eigentliche Kernaufgabe (Unterricht) von relativ
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autonom agierenden Fachexperten erledigt wird. Projektvorhaben bedin-
gen deshalb einen Coaching- und Betreuungsaufwand gréReren Umfangs
und somit einer Anschubfinanzierung.

3.3. Ausbildungsbetriebe

Der Ausbildungsbetrieb spielt in der Aus- und Weiterbildung im Mittel-
stand und in den KMU die erste Geige! Mittelstdndische Handwerks- und
Dienstleistungsunternehmen gewéhrleisten den sowohl zeitlich wie fachlich
mit Abstand grof3ten Teil der dualen Berufsausbildung und finden
sich deshalb zu Recht in nahezu allen vorangegangenen Reformschritten
des vorliegenden Memorandums explizit oder implizit wieder.

Es ist davon auszugehen, dass diese umfangreiche Beteiligung an Aus-
bildung von dem erwarteten Nutzen und dem nétigen Aufwand abhangt,
sofern den Betrieben nicht von vornherein irrationales Verhalten unter-
stellt wird. Der Begriff des Nutzens steht fur die Verwertungsmaoglich-
keiten der Ausbildung innerhalb eines Betriebes nach und auch schon
wahrend der Ausbildung. Der Aufwand umfasst neben Lohnaspekten
den Zeitaufwand und die Schwierigkeiten, die fir einen Betrieb mit Aus-
bildungsaktivitaten verbunden sind. Am haufigsten wird von den Betrieben
der Nutzen einer eigenen Ausbildung darin gesehen, dass eine Qualifi-
zierung genau den betrieblichen Anforderungen entsprechend méglich
ist und dass durch Ausbildung Fachkrafte gewonnen werden kdnnen. Die
Mdglichkeit, durch den Arbeitseinsatz der Auszubildenden an- und unge-
lernte Arbeitskrafte einsparen zu koénnen ist eine deutlich geringere
Bedeutung beizumessen, als gelegentlich gemutmafit. Die ostbelgischen
Ausbildungsbetriebe sehen mehrheitlich in der Verbesserung und Siche-
rung ihrer Wettbewerbsfahigkeit dank qualifizierter Mitarbeiter(innen)
den deutlich gréReren Mehrwert, als in der glinstigen Arbeitskraft. Unter-
schiedliche betriebliche Einschatzungen dariiber, ob sich auszubilden
lohnt, resultieren nicht nur aus objektiv voneinander abweichenden Vor-
aussetzungen in den Betrieben, sondern auch aus subjektiven Bewertungen.
Auch ist die Ausbildungstradition in den einzelnen Branchen unterschied-
lich stark ausgepragt.

Nicht ausbildende Betriebe erfullen oft nicht die personellen, raumlichen,
fachlichen und technischen Voraussetzungen fur die Durchfiihrung einer
Ausbildung. So benétigt der Betrieb z.B. Fachleute, die zur Ausbildung
berechtigt sind. DarUber hinaus ausschlaggebend fiir die Nichtbeteiligung
an betrieblicher Ausbildung sind erlebte Schwierigkeiten bei der friiheren
Durchfuhrung, Zeitmangel, geringe Verwertungsmdglichkeiten von Aus-
bildung fur die betriebliche Beschaftigungssituation, Kosten und vor allem
das Fehlen von geeigneten Bewerbern mit umfassender Ausbildungsreife.
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Zu den verstarkt fehlenden Ausbildungsvoraussetzungen trégt die wach-
sende Spezialisierung auch kleiner und mittlerer Handwerks- und Dienst-
leistungsunternehmen bei. Fur die Berufsbildungspolitik bieten sich gute
Anséatze bisher nicht ausbildende Betriebe durch die Schaffung verbes-
serter Ausbildungsvoraussetzungen zur Ubernahme von Ausbildungs-
verantwortung zu bewegen, denn das Ausbildungspotential der Betriebe
ist bei weitem noch nicht ausgeschopft.

Ubernimmt der Betrieb in der Ausbildung den wichtigsten Part, so steht
er auch in hohem Malde in der Verantwortung dem Auszubildenden
gegeniber. Steigende Qualitatsanspriiche in der Berufsausbildung kom-
men zwar dem Betrieb als Arbeitgeber entgegen, fordern ihn aber als
Ausbilder auch heraus. Im Zuge des demographischen und gesellschaftli-
chen Wandels wird es nicht leichter den ,richtigen* Lehrling zu finden
und jugendlichen Nachwuchs heranzubilden, trotz aller Bemihungen um
gute FérdermaBnahmen, effiziente Berufsbildungssysteme und hilfreiche
Rahmenbedingungen. Um so wichtiger wird es in Zukunft also auch sein,
Jugendliche den ,richtigen* Ausbildungsbetrieben anzuvertrauen.

,,Ein rechter Meister zieht keine Schiiler, sondern eben wiederum
rechte Meister*

Dr. Robert Schumann

3.3.1. Methodische Evaluation der Ausbildung im Betrieb

REFORMSCHRITT 3.3.1. (1) :
Den Ausbildungsnachweis als wichtige Evaluationskomponente der
betrieblichen Ausbildung rechtlich verankern !

Wie kann die Nachvollziehbarkeit der quantitativen (Art und Anzahl
der zu erlernenden Kompetenzen) und qualitativen (Leistungsebene der
erlernten Kompetenzen) Standards der betrieblichen Ausbildung vor dem
Hintergrund der An- oder Aberkennung der Ausbildungsberechtigung
von Unternehmen und mit dem Ziel formativer Evaluation in der Praxis
gesichert werden?

Ab dem Schuljahr 2002-2003 wurde der Ausbildungsnhachweis fur alle
Lehrlinge in der Deutschsprachigen Gemeinschaft probeweise eingefiihrt.
Sein Konzept vereint das klassische Berufschul- und Ausbildungstagebuch
mit dem Erstellen monatlicher Arbeitsberichte durch den Lehrling, die
ausfuhrlich wesentliche erlernte Fertigkeiten und Kenntnisse beschreiben
und dokumentarische Grundlage fur die regelméRige Ausbildungsbilanz
zwischen Auszubildendem und Ausbilder sind. Die sogenannte Fortschritts-
tabelle ist als einzige rechtlich gesichert und auf ihr bescheinigt der Aus-
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bilder, welche Kompetenzen der Lehrling sich bereits aneignen konnte.
Der Ausbildungsnachweis ist als Arbeitsdokument konzipiert. Er soll vom
Ausbilder bei seinen Erlauterungen und Ausbildungsgesprachen im
Betrieb, vom Fachkundelehrer als didaktisches Mittel und als Grundlage
fur seine Einschdtzung des Kompetenzstandes des Auszubildenden und
vom Lehrling selbst als Dokumentation eigener Lernschritte genutzt wer-
den.

Die Bedeutung des Ausbildungsnachweises und seine methodische Philo-
sophie ruhen dabei auf drei padagogische und amtliche Saulen:

« der Verzahnung von betrieblichem Ausbildungspart und dem
theoretischen Fachkundeunterricht

= der Nachvollziehbarkeit der Kompetenzvermittlung im Betrieb
und der Lernfortschritte des Auszubildenden

« der Sicherung von Ausbildungsqualitat im berufspadagogischen
wie amtlichen Sinne

Grundsétzlich ist eine zeitliche wie inhaltliche Phasenverschiebung zwischen
Fachtheorie und Stand der betrieblichen Ausbildung nicht auszuschlief3en.
Ziel ist dennoch, die Kohéarenz zwischen schulischem und betrieblichem
Kompetenzstand und die implizite Abstimmung zwischen der Vermittlung
von Fachkdnnen durch den Ausbilder und dem Lehren von Fachwissen
durch den Lehrer. Der Ausbildungsnachweis bietet trotz Lernzeit- und
Lernortverschiebung Ausbilder und Fachlehrer ein gemeinsames didak-
tisches Hilfsmedium: er erlaubt im Unterricht zum einen, die wissensba-
sierte Analyse betrieblicher Ablaufe und Techniken, wie sie vom Lehrling
im Tagebuch als ,,erlebt* aufgefiihrt wurden und zum anderen die hand-
lungsorientierte Bildhaftigkeit von Wissen durch Verfassen oder Besprechen
von Arbeitsberichten. Im Betrieb dient er als handfeste Gesprachgrund-
lage zwischen Auszubildendem und Ausbilder, wobei dieser Einblick in
den fachtheoretischen Kompetenzstand erhalt und sich hieran fir das
Fortschreiten der praktischen Ausbildung orientiert. Insbesondere die
Fortschrittstabelle und die Berichte geben dem Ausbilder regelméafig
Gelegenheit zur formativen Evaluation des fachlichen Kompetenz-
standes des Auszubildenden. Die vielgeforderte Moglichkeit der Leistungs-
einschatzung durch den Meister ist hier formal gegeben. Andererseits
kann der Fachlehrer den Ausbildungsnachweis fir praxis-theorie-kombi-
nierte Aufgabenstellungen verwenden, deren Ausfiihrung in die Klassen-
bewertung einflielen.

Vom Beginn der Grundausbildung an sind die Lernziele und Programm-
schwerpunkte fur Lehrende und Lernende im Ausbildungsnachweis klar
sichtbar aufgefihrt, der Aneignungsweg ist von seiner zeitlichen wie in-
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haltlichen Folge her den wechselhaften jeweiligen Betriebsrealitéten
entsprechend aber sehr flexibel gestaltet . Zwischenbewertung im zwei-
ten (und zukunftig moéglichst auch im ersten) Lehrjahr und Gesellen- oder
sogenannte C-Prufung sind die einzigen grofRen Bewertungsetappen im
rein betrieblichen Teil der Ausbildung. Dies entspricht aber weder dem
Grundsatz fordernder Préventivevaluation noch ermdéglicht dies das
Aufdecken von Verbesserungsansatzen. Der Ausbildungsnachweis als
Bilanzinstrument fur Auszubildende und Ausbilder und ggf. fur Eltern,
Fachlehrer und Lehrlingssekretére, erméglicht die Nachvollziehbarkeit der
Kompetenzaneignungshistorie und die Ausrichtung der Ausbildung auf
noch offene Lernziele oder offenkundige Ausbildungsdefizite.

Ohne jede ,,schriftliche Spur* zur betrieblichen Ausbildung steht
dem Scheitern meist auch die Ratlosigkeit gegentber. Die Aussagen von
Auszubildendem und Ausbilder zu den Grinden eines Misserfolgs
(Lehrabbruch oder Scheitern bei der Gesellenprifung) gehen meist weit
auseinander. Eine subtile Rolle spielen der Fachlehrer bei der rein berufs-
fachlichen und vor allem dem Lehrlingssekretar bei der sozialen und amt-
lichen Einschatzung der Sachlage. Der Ausbildungsnachweis kann ihnen
diese schwierige Aufgabe zum einen aus berufspadagogischer Sicht
erleichtern: er zeigt vielleicht bei Defiziten des Ausbildungsbetriebes
Losungswege wie u.a. Verbundlehre auf oder fuhrt zu FérdermalRhahmen
bei schwachen Lehrlingen. Zum anderen kommt mit der neuen dekretalen
Befugnis des IAWM zur An- oder Aberkennung der grundsatzlichen Aus-
bildungsbeféahigung von Unternehmen der Evaluation der Ausbildungs-
situation im Betrieb verstéarkt Bedeutung zu. Im Falle von Unstimmigkeiten
kann ein entsprechend gestalteter und rechtlich verankerter Ausbildungs-
nachweis zu den Elementen der sachlichen, vollsténdigen und objektiven
Begriindung von behdérdlichen Beschlissen nach Cerexhe zahlen, wenn es
darum geht, die Vollstandigkeit und Qualitat der betrieblichen Ausbildung
zu dokumentieren.

REFORMSCHRITT 3.3.1. (2) :
Ressourcen zur realen Umsetzung und inhaltlichen Aufwertung einer
jahrlichen praktischen Zwischenbewertung !

Der Bewertung und Begleitung der Ausbildung im Betrieb ist in Zukunft
noch verstarkt Aufmerksamkeit zu schenken. Mit ihr steht und fallt die
Qualitat der QualifizierungsmaBnahme und der zertifizierte Erfolg des
Auszubildenden. Deshalb mussen die Mdglichkeiten der formativen Eva-
luation und Aufdeckung von Kompetenzdefiziten von Auszubildenden und
der Einschatzung der Ausbildungsleistungen von Betrieben vielféltig und
berufsrealitatsnah sein.

Fachlehrer und Lehrlingssekretare(innen) wurden in diesem Zusammen-
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hang schon als Schlusselfiguren genannt. Die klassische Zwischenbewer-
tung fuhrt die Wirkungskreise beider sinnvoller Weise zusammen: prak-
tische Fertigkeiten und Fachwissen stehen hier ebenso auf dem Prufstand
wie die Integrationsfahigkeit und -méglichkeit ins Betriebsumfeld sowie
ebenfalls soziale Querschnittsfaktoren des Lernens in der Arbeitswelt. Die
angestrebten Fruherkennung von Qualifizierungsdefiziten und von Ver-
besserungs- oder Veranderungspotenzialen sollte jahrlich und unbedingt
bereits im ersten Lehrjahr erfolgen - trotz bedeutendem Mehraufwand.

AN
1.7ZB
AN
2. 7B
AN
AN: Ausbildungsnachweis(kontrolle) v
ZB: praktische Zwischenbewertung _
C-: Gesellenpriufung | C-PRUFUNG |

REFORMSCHRITT 3.3.1. (3) :

Anerkennung und Zulassung a priori von Ausbildungsbetrieben durch das
IAWM und gemaRl ihrem Betriebsprofil, unabhéngig von konkreten
Lehrvertragen !

Die Bedingungen, die einem Betrieb den Abschluss mittelstandischer
Lehrvertrage erlauben, wurden bislang durch die Regierung der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft festgelegt. Die Erflillung dieser Kriterien ergaben
de facto das Recht zur Ausbildung ohne explizite formale Bezeichnung
des Betriebes zum Ausbildungsbetrieb. In Zukunft hat das Institut fir Aus-
und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU nicht nur die Uberpriifung
der Ausbildungsbetriebe vorzunehmen, sondern in Konsequenz die be-
grindete Entscheidung zu treffen, ob das Unternehmen als Ausbildungs-
betrieb anerkannt werden darf oder diese Anerkennung entzogen wer-
den soll.

Die eigenverantwortliche Genehmigung der Lehrvertrage durch das IAWM
tragt in Zukunft zur Entbirokratisierung und Beschleunigung und
Vereinfachung der verwaltungstechnischen Abwicklung von Aushildung bei.

Die explizite Auszeichnung ,,anerkannter Ausbildungsbetrieb* auf
Grundlage klar definierter Kriterien und fur einen festgelegten Zeitraum
wird bei entsprechender Darstellung und Verbreitung ein positives Echo
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bei den Betrieben finden. Empirische Untersuchungen zur Implemen-
tierung von Qualitatslabeln in kleine und mittlere Unternehmen zeigen,
dass das Erreichen und Sichern des ndtigen Standards als konstruktive
Herausforderung empfunden wird. Durch den Wiedererkennungswert
des Labels und seine inharenten Wertvorstellungen kann bestenfalls ein
Zugehdorigkeitsgefuhl des Betriebes geschaffen, ein eigenkontrolliertes
Anspruchsdenken untermauert und ein verselbststdndigter Qualitatsstei-
gerungsprozess ausgel6st werden.

Wahrend in der Vergangenheit lediglich das Verfahren fur den fallbezo-
genen Bruch und Entzug eines einzelnen Lehrvertrages rechtlich klar fest-
gehalten war, bestand nicht die in der Praxis erforderliche verfahrenstech-
nisch prazise und gentigend rechtssichere Grundlage fir den prinzipiellen
Entzug der Ausbildungsberechtigung eines Betriebes. Ein transparentes
Aberkennungsverfahren ermdglicht ausbildungsfallungebunde MalZnahmen
gegen uneinsichtige und ungeeignete Ausbildungsbetriebe - auch das
gehort zur Qualitatssicherung in der mittelstandischen Grundausbildung
und insbesondere zur Fursorgepflicht des Berufsbhildungstragers fur den
Auszubildenden als gesellschaftlicher Auftrag.

3.3.2. Angebote der Uberbetrieblichen Ausbildung

REFORMSCHRITT 3.3.2. (1) :
Die Ausbildungsbereitschaft und -befahigung auch von spezialisierten
Betrieben durch eine deregularisierte Verbundlehre schaffen !

Viele kleine und mittlere Betriebe mit einem hohen Spezialisierungsgrad
stehen vor dem Problem, nicht den vollen Umfang der Ausbildungsinhalte
abdecken zu kénnen. Aufgrund ihrer Spezialisierung verfiigen sie aber in
den neuen Technologien oder im Dienstleistungsbereich héufig Uber ein
hohes Qualifikationspotential. Aus dem Verstandnis von Schule und
Berufsbildungsbehorde als Dienstleister am auszubildenden Jugendlichen
und am ausbildungsbereiten und fachkréftesuchenden Betrieb ergibt sich
das Bemuhen, Losungen fur mehr und qualitativ hochwertige Lehrstellen
anzubieten. Die Verbundlehre mit einem Leitbetrieb und Partnerbetrieben
mit klarem Ausbildungsauftrag ermdéglicht eine deutliche Verbesserung
der Ausbildungsvoraussetzungen neuer oder zunehmend spezialisierterer
und automatisierter Ausbildungsbetriebe. Ausbildungsverbinde kdnnen
somit bisher nicht ausbildenden Betrieben zur Anerkennung als
Ausbildungsbetrieb verhelfen und die Vollstdndigkeit und Qualitat dort
steigern, wo sich in der Vergangenheit mehrfach Ausbildungsdefizite der
betrieblichen Auszubildenden gezeigt haben. Obwohl die Verbundaus-
bildung in der Diskussion seit langerem eine besondere Aufmerksamkeit
genieldt, ist ihr Anteil an den Ausbildungsplatzen insgesamt verschwin-
dend gering.
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Bis dato hemmten der Mangel an Praxiserfahrung und an funktionieren-
den Modellverbtinden in der Deutschsprachigen Gemeinschaft, ein hoher
Verwaltungsaufwand bei der Lehrvertragsabwicklung und das unzurei-
chende Wissen um die LOésung die vermehrte Entwicklung sinnvoller
Verbliinde. Dabei werden zudem als Hindernisse fur die Zusammenarbeit
im Verbund genannt: Entfernung zwischen den Betrieben, unzureichende
Absprache der Verbundpartner, Uneinigkeit Uber Lehrgeldzahlung und
Skepsis gegentiber eigenen Ausbildungsliicken und den Kompetenzen an-
derer Betriebe der Branche.

Zulassungsrechtliche Grundlage fur die Verbundausbildung ist: eine
Ausbildungsstatte, in der die erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten
nicht im vollen Umfang vermittelt werden kénnen, gilt dennoch als geei-
gnet, wenn dieser Ausbildungsmangel durch AusbildungsmafRnahmen
aulBerhalb der Ausbildungsstatte behoben wird. Dies sollte in der Aus-
fuhrungsgesetzgebung zur mittelstdndischen Berufsausbildung noch
klarer als bisher verankert werden. Vor dem Hintergrund der expliziten
Anerkennung zum Ausbildungsbetrieb einerseits und steigenden Qualifi-
kationsanforderungen in der Berufsausbildung andererseits kann die Ver-
bundlehre (ebenso, wie die anschlieRend beschriebene Uberbetriebliche
Ausbildung an Berufschulen) eine gute angebotswahrende und -steigernde
Option. Die Nutzung von Verbundausbildungsplatzen allein zur Licken-
schlieBung fur unversorgte Jugendliche oder Betriebe wirde den aus-
sichtsreichen Md&glichkeiten zur Qualitatssicherung und der Ausbildung
in neuen Berufen aber nicht gerecht.

Ausbildungsverbiinde zwischen leitendem Ausbildungsbetrieb und beauf-
tragten Partnerbetrieben bedirfen der gezielten Férderung und Koordi-
nation. Betrieben kann in verschiedenen Landern der EU ein durch Forder-
mittel eingerichteter Ausbildungsverbund der Einstieg in die Ausbildung
erleichtert werden, dies wenn die Aufgaben der Koordination und Ver-
tragsgestaltung einzig durch die betriebliche Initiative umgesetzt werden.
In der Deutschsprachigen Gemeinschaft kommt den Lehrlingssekretaren
diese Koordinations- und Begleitrolle zu; sie sichern die Interessen des
Auszubildenden im Verbund und kénnen die Verbundausbildung ver-
mehrt Betrieben als (teils verbindliche) Ausbildungsoption anbieten. lhr
klar umrissenes Aufgabenfeld wird um die Verbundkoordination als
Dienstleistung am Ausbildungsbetrieb im Sinne des zu Qualifizierenden
und mit entsprechendem Arbeitsaufwand erweitert.
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REFORMSCHRITT 3.3.2.(2) :
Fehlende Ausbildungsfertigkeiten kdnnen Betriebe durch verbindliche
Uberbetriebliche Ausbildungsgénge fir Lehrlinge kompensieren !

Mit der wachsenden Spezialisierung, Automatisierung und Nutzung von
IKT in den Betrieben findet eine Verdrangung klassischer (manueller)
Handwerksfertigkeiten aus den beruflichen Arbeitsprozessen statt.
Selbst im Dienstleistungsgewerbe entfallen elementare Grundtatigkeiten
durch Outsourcing und werden z.B. von entsprechenden Rechnerpro-
grammen Ubernommen. Durch diesen Prozesswandel auch in mittelstan-
dischen und Kkleinen Betrieben, schwinden die Mdéglichkeiten fiir Lehr-
linge, bestimmte Handwerks- und Grundtechniken zu erlernen und zu
praktizieren; ja teils - da entsprechende Maschinen und Werkzeuge erst
gar nicht mehr vorhanden sind - besteht nicht einmal die Alternative des
,.-Ubungsstiicks*.

Hier kommen die Zentren fir Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes
als Dienstleistungsunternehmen fir (Uber)betriebliche Ausbildung ins Spiel.

Die Bewaltigung betrieblicher Problemstellungen und damit der Kompe-
tenzzugewinn in den betrieblichen Geschafts- und Arbeitsprozessen wird
kinftig ein wichtiger Aufgabenbereich von Zentren fur Aus- und
Weiterbildung als Kompetenzzentren darstellen. Sie erflillen somit im
Auftrag der Betriebe einen bestimmten Teil deren Ausbildungspflichten.
Als Kompetenzzentren werden die ZAWM zunehmend darauf angewiesen
sein, Allianzen zu bilden und sich an Kompetenznetzwerken zu beteili-
gen. Nur so koénnen sie in Breite und Tiefe dem grof3en Nachfrage-
spektrum der Betriebe entsprechen und ihre Dienstleistung Uberbetriebli-
cher Aus- und Weiterbildung flexibel, schnell und zu vertretbaren Kosten
,»aus einer Hand“ anbieten. Qualitdtsmanagement und hohe technische
und padagogische Bildungsstandards gelten dabei als wesentliche Ele-
mente erfolgreichen Bildungsmarketings und erfolgreicher Koopera-
tionsbeziehungen zu anderen Kompetenzpartnern und den Berufs-
bildungsfonds von Sektoren. Letzteres zeigt das Beispiel EDUCAM (Fonds
des Kraftfahrzeugsektors) in der Wallonie, wo gemeinsame Investition in
Bildungsinfrastruktur (Kompetenzzentrum Luttich) und Betreuung (sekto-
rielle Ausbildungsberater) mit anspruchvollen Zielvorgaben (Lastenheft
fur Berufsausbildungs-auftragnehmer) einher gehen.

Mischmodelle der Finanzierung von Berufsausbildungkonzepten - wie der
Uberbetrieblichen Ausbildung in Kompetenzzentren - z.B. durch Inter-
vention des Ausbildungsnutzers (Betrieb) und Ausbildungsférderers
(Sektorenfonds) bleiben dennoch auf die Anschubfinanzierung durch
offentliche Hand und die Umsetzungsbegleitung durch Berufsbildungs-
strukturen angewiesen. Diese betrifft insbesondere die mittelstandsspezi-
fische und die gemeinsam mit anderen Trdgern genutzte Infrastruktur
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und die technologische und didaktische Ausstattung und Ausrustung der
Zentren in Eupen und St.Vith.

3.4. Lehrlinge und Meisteranwarter

Fur den Einzelnen ist eine qualifizierte Erwerbstétigkeit ein entschei-
dendes Mittel der gesellschaftlichen Teilhabe und Anerkennung, der
persdnlichen Identitat und des Selbstbewusstseins und naturlich auch
der Sicherung des Lebensunterhalts.

Indem die mittelstandische Aus- und Weiterbildung Qualifikationen ents-
prechend den individuellen Fahigkeiten und den Woinschen von
Selbstverwirklichung vermittelt und den Einzelnen zur Ausiibung einer ar-
beitsmarktgerechten beruflichen Tatigkeit befahigt, ist sie fir den
Zugang zu qualifizierter Beschaftigung und damit auch fur berufliches
Fortkommen und die Lebensgestaltung der Menschen in der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft von zentraler Bedeutung. Teilnehmer der beru-
flichen Erstausbildung (Lehrlinge) und Fortbildung (Meisteranwarter,
Weiterbildungsteilnehmer) bereiten sich also auf eine qualifizierte Be-
schaftigung vor oder passen ihre Qualifikationen veranderten Anfor-
derungen an. Erste und wichtigste Aufgabe der Berufsausbildung im
Mittelstand ist es, ihnen - unabhangig vom Lernort, vom Alter oder ande-
ren persdnlichen Merkmalen und vom bisherigen Qualifikationsniveau -
solche Kenntnisse, Qualifikationen und Einstellungen zu vermitteln, die
far die Ausibung einer anspruchvollen beruflichen Tatigkeit und zur
Positionierung in der Gesellschaft notwendig und hinreichend sind.

Bildung und Ausbildung sind als integraler Bestandteil des soziotko-
nomischen Systems zum einen von dessen Veranderungen betroffen
und zum anderen wirken sie selbst auf diese ein.

Mit Bildung und Ausbildung allein, auch darauf ist hinzuweisen, sind je-
doch die vordringlichen Probleme unserer Gesellschaft, z.B. Arbeitslosig-
keit oder soziale Ausgrenzung, kurzfristig nicht zu 16sen. Ihnen kommt je-
doch eine substanzielle Funktion zur Verbesserung der Allokation von
Arbeitsplatzen und Arbeitskraften, zur Einflussnahme auf gesellschaft-
liche Trends und Wertvorstellungen und zur Korrektur von Fehlentwick-
lungen zu, indem sie etwa die berufliche Eingliederung Jugendlicher oder
benachteiligter Personen fordert. Die Berufsausbildung kann diese Auf-
gaben jedoch unmoglich erftllen, wenn andere Einrichtungen dies unter-
lassen. Ausbildung und Erziehung sind ein gesamtgesellschaftlicher
Auftrag der auch stark von Betrieben, Familien, Medien und Presse, Jugend-
bewegungen, ... und anderen Organismen mitgestaltet wird. Andere
Einrichtungen fiulhren Ausbildung vielfach als eine Art Nebenprodukt oder
Nebenerscheinung ihrer eigentlichen Hauptaufgabe durch, so dass sie oft
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dem Einfluss, den sie auf die Entwicklung der Jugend austiben, kaum
Interesse schenken. Alle Gesellschaftsgruppen miussen sich jedoch ihrer
ausbildungsbezogenen Verantwortung dringend bewusst werden!

Von den Herausforderungen an die Berufsausbildung und deren Akteure
und Strukturen handelt die Mehrzahl der hier aufgefuhrten Reform-
schritte. Die wichtigste Rolle in der Ausbildung junger Menschen aber
spielt der Auszubildende selbst und in der Weiterbildung der Arbeit-
nehmer oder Arbeitssuchende selbst und in der Aneignung von Unter-
nehmerkompetenz der Unternehmer selbst. Niemand kann und darf ihm
diese Eigenverantwortung abnehmen. Vor dem Hintergrund steter - sicher-
lich wichtiger und notwendiger - Forderungs- und Angebotsverbesserung
bleibt die fundamentale Einsicht, dass Selbstverantwortung die direkte
Konsequenz von Freiheit und Leistungsbereitschaft die notwendige
Antwort auf den Wunsch ,,sich etwas zu leisten* ist.

Traume alleine helfen nicht und auch nicht das Warten auf die alleinige
(Uber)férderung durch andere: denn um einen anerkannten Platz im je-
weiligen Lebensumfeld zu erhalten, ist zielgerichtetes eigenes Handeln
erforderlich. Dabei brauchen junge Menschen Orientierung und klare Ent-
scheidungskriterien, an denen sie ihre Ausbildungs-, Berufs- und Lebens-
wege selbstverantwortlich ausrichten. Die starkste Motivation ist eigene
Verantwortung und das Ziel allen paddagogischen Handelns ist die Ermuti-

gung.

Jugendliche spiegeln nur das wider, was andere ihnen vorgelebt haben.
Der vorexerzierte Trend ist haufig: Leben im Optimum, dafiir schaffen sollen
aber andere,_d.h. Leistung erbringen: ,,ohne mich!*, Leistung einfordern:
-nimm_soviel du kannst!*. Das Kultivieren fehlgeleiteten Anspruch-
denkens in Familie, Schule, Betrieb oder Medien ist pures Gift fur die
Entwicklung von Selbstverantwortung und Leistungs- und Veranderungs-
willen von Jugendlichen. Hierin liegt die Perversion der aktuellen
Entwicklung: wahrend einerseits - wie hier vorab vielfach beschrieben -
die Anforderungen an den Einzelnen zur Qualifikation, zur Flexibilitat,
zur lebenslangen Lernbereitschaft, zur interkulturellen Offnung, zum
Umgang mit neuen Technologien, zu héherem Wissensstand, zu mehr
Produktivitat und vieles mehr von Arbeitswelt und Gesellschaft standig
steigt, propagieren andererseits Umfeld, Gesellschaft und Wirtschaft
direkt oder indirekt den Versorgungsstaat und die Eventkultur. Berufs-
ausbildung kann die Schere zwischen Anspruch und Realitdt nicht
schlieen; sie kann aber Auszubildende oder Weiterzubildende darin
unterstiitzen, diese Schere selbst zu schlieRen.

,.Die sozialste Tat ist, Menschen auf die eigenen Fule zu stellen.*
Albert Wunsch
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3.4.1. Wahrung eines ausbildungsorientierten Lehrlingsstatuts

Die Anderungen der Gesetzgebung beziiglich der Beitrage zur Sozialen
Sicherheit von Auszubildenden, die seit ersten Januar Anwendung finden,
haben in den mittelstandischen Ausbildungsbetrieben zum Aufschrei des
Entsetzens gefiuihrt. Die Beflirchtungen um deutlich héhere Abgaben fir
die Betriebe, die ihrem Berufsbildungsauftrag durch Lehrlingsausbildung
nachkommen, und die damit verbundene Angst um sinkende Ausbil-
dungsbereitschaft konnten mit Blick auf nationale Programme der struk-
turellen Abgabenerleichterungen, wie die sogenannte ,,convention du
premier emploi*, entkraftet werden. Es bleibt jedoch ein fahler Nachge-
schmack.

Haufig wird der Auszubildende im Betrieb in der nationalen Gesetz-
gebung und Politik als junger unqualifizierter Arbeitnehmer betrachtet.
Dies bedeutet ein volliges Abricken von einer ausbildungsorientierten

Sichtweise des Lehrlings als Lernender mit alternierender Lernumgebung.

a_l

Seit seiner Entstehung ist das Institut fur Aus- und Weiterbildung im Mittel-
stand, unterstitzt durch die Zentren und die ostbelgischen Ausbildungs-
betriebe, bemiht, die Qualitat und die Standards in der mittelstandischen
Ausbildung zu erhdhen, die Lehre und Meisterausbildung als vermehrt
anerkannte Berufsbildungskarriere zu etablieren und mit der schulischen
zu verknupfen und den bildungsorientierten Qualifizierungsansatz in die
Betriebe zu tragen. Hierfur ist unbedingt der Lehrling als Schiler im
Unternehmen und der Ausbildungsbetrieb als starker handlungsorien-
tierter praxisnaher Lernort zu betrachten!

Eine Bewertung der Ausbildung als Hilfsarbeit und des Auszubildenden
als unqualifizierter Arbeiter ist diesen Bemihungen um Qualitat und An-
erkennung sehr abtraglich. Dem liegt namlich eine gegeniber schulischen
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und akademischen Bildungsformen eher abwertende Sicht der betrieb-
lichen Ausbildung zugrunde, die sich verhindernd auf eine positive
Berufswahl hin zu Handwerk und mittelstdndischer Dienstleistung und
auf mehr Durchléssigkeit zwischen beiden Bildungssystemen auswirkt.
Der jugendliche Auszubildende sieht sich so nicht langer als Lernender,
sondern stellt das kurzfristige ,,Geld verdienen* vor die zukunftssichernde
Qualifizierung und senkt seine damit verbundenen Mihen. Der Betrieb
wird zur arbeitsprozessbezogenen Kosten-Nutzen-Rechnung dieser Tétig-
keit gedréngt. Statt Ausbildungsmission und Nachwuchsférderung riicken
Rentabilitat und Produktivitat der Arbeit in den Vordergrund und pragen
die Aufgabeerteilung an den Lehrling. Die Folgen: zum einen bilden gewis-
senhafte Ausbildungsbetriebe nicht langer aus, wie am Beispiel ,,Drucker*
ersichtlich ist, wo gemaR Tarifabkommen Ausbildung nahezu wie Arbeits-
kraft zu verguten ist und deshalb das Ausbildungsplatzangebot auf nahe-
zu Null gesunken ist. Zum anderen leidet die Ausbildung in Qualitat und
Umfang, da sie aus unmittelbarer betriebswirtschaftlicher Sicht zunachst
keine direkten Ertrage bringt, die mit der Beschaftigung im eigentlichen
Sinne zu erwirtschaften wéren.

Deshalb gilt der klare Aufruf aller Ausbildungsbeteiligten im Mittelstand
an die nationalen, regionalen und gemeinschaftlichen politischen Ent-
scheidungstrager und an die Sozialpartner, die betriebliche Grundaus-
bildung als Lerntatigkeit und den Auszubildenden als Lernenden zu be-
trachten und diese Sichtweise wirtschafts-, sozial- und bildungspolitisch
umzusetzen!

REFORMSCHRITT 3.4.1. (1) :
Sozialtarife fur Lehrlinge in allen durch die DG subventionierten
Einrichtungen gewéhren !

Aus der genannten Sichtweise des Lehrlings als Lernender - oder betrieb-
licher Schuler - ergeben sich eine Reihe von Feststellungen zu seinem
Statut in der Gesellschaft und gegentber privaten oder 6ffentlichen Ein-
richtungen. Die Gewadhrung von Sozialtarifen, wie sie meist Schulern
gewahrt, aber haufig Auszubildenden verwéahrt werden, gehdort beispiel-
haft dazu.

Schiler kdnnen mit Vorlegen eines Schillerausweises von Reduktionen bei
Eintrittsgeldern oder &hnlichen Vorteilen profitieren. Fallbeispiele, die bei
der Vorbereitung dieses Reformprogramms genannt wurden, zeigten,
dass dies haufig nicht der Fall ist fur Lehrlinge und oft nach der Devise
»du verdienst doch Geld“. Dies wiederspricht der gesellschaftlichen
Gleichberechtigung zwischen den Lernenden in der Lernumgebung
Schule und jenen in der kombinierten Lernumgebung Betrieb - Berufs-
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schule.

Hieraus ergeben sich zwei pragmatische Reformvorschlage :

« die professionellere Umsetzung und bessere Verbreitung (inklusive
darin entwickelter Imagevorstellung) von Lehrlings(schiiler) aus-
weisen,

« die uneingeschrankte Gewahrung von Sozialtarifen fir Lehrlinge
durch alle zum ,,Unternehmen DG* gehtrenden oder von der
Deutschsprachigen Gemeinschaft geforderten Institutionen, Vereine
und Organisationen.

REFORMSCHRITT 3.4.1. (2) :
Kostenloser Zugang fiir alle Lehrlinge zu einem flachendeckenden
offentlichen Nahverkehr !

Die geographische Streuung der Ausbildungsbetriebe und die rdum-
liche Gestaltung der Berufsbildung an zwei distanzierten Lernorten, der
Berufsschule und dem Betrieb, setzt beim Auszubildenden in der mittel-
standischen Grundausbildung eine erh6hte Mobilitat voraus. Zudem kon-
nen nicht in allen Ausbildungsberufen vollstdndige Kursgange an beiden
Berufsschulstandorten St.Vith und Eupen angeboten werden. Dies ware
mit Blick auf das dann notige Bildungsknow-how und -equipement weder
bildungsqualitatsférdernd noch finanzierbar und in Erwartung dann in
beiden Zentren unzureichender Klassenstarken schlie8lich der Angebots-
vielfalt abtraglich. So ergibt sich also ein zusatzlicher Pendelverkehr vom
teils entfernten Wohnort zum ZAWM.

Mobilitat - an sich kein negativ besetzter Begriff - bedingt aber je nach
Distanz unterschiedliche zeitliche, 6kologische und finanzielle Ressourcen.
Generell werden Jugendliche oder deren Familien, die entfernt vom
Berufsschulstandort wohnen, unabhangig des Verkehrsmittel dessen sie
sich bedienen, finanziell mehr belastet. Auch erhéht sich der Nachteil fir
Familien mit mehreren Kindern in der Ausbildung.

Der 6ffentliche Nahverkehr im vorwiegend landlich strukturierten Gebiet
der Deutschsprachigen Gemeinschaft bietet zudem héaufig nicht die
ndtigen Verbindungen zu den (beruf)schulischen Bedarfszeiten. Der stets
wachsende Fahrzeugpark an den ZAWM zu Schulzeiten belegt, dass die
Angebote des 6ffentlichen Nahverkehrs entweder nicht zeitlich und geo-
graphisch passend oder/und finanziell nicht gentigend attraktiv sein kdn-
nen, um vom bei jungen Erwachsenen beliebten aber auch ganz beson-
ders bei ihnen statistisch erwiesen geféhrlichen Gebrauch des PKW
wegzufihren.
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Bisher werden ab einer willkirlichen Mindestdistanz zum ZAWM Fahrkos-
ten abzuglich einer kleinen Eigenbeteiligung durch das IAWM getragen.
Eine géanzlich kostenlose Beférderung von Schilern und Auszubildenden
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft wére ein Beitrag zu einem sozial-
gerechten Zugang zur Schule, zu einer umweltbewussteren Verkehrspolitik,
zur Deregularisierung und zur Entlastung der Haushalte von bildungsun-
typischen Nebenkosten.

Vor dem Hintergrund nachhaltiger dkologischer Uberlegungen und ver-
kehrstechnischer Planung zeigt das Beispiel Flanderns mit kostenloser
Nutzung aller 6éffentlichen Verkehrsmittel fiir Schiler nicht nur des Schiiler-
transports einen konsequenten Weg auf zu weniger Automobilverkehr
auf StralRen und in Stadten, zu mehr Sicherheit, Umweltbewusstsein und
ausgelasteten Bussen und Bahnen. Dank der gestiegenen Nachfrage und
Nutzung wurde dort dann auch das flachendeckende Nahverkehrsange-
bot weiter ausgebaut.

3.4.2. Durchlassigkeit der Ausbildungssysteme
und Anerkennung dualer Abschlisse

In Zeiten internationaler Bemuhungen um Vergleichbarkeit und Euro-
paisierung und im Rahmen des Briigge-Kopenhagen-Prozesses schwinden
zunehmend die nationalen Berufsbarrieren, kompatible Modularisierung
der Bildungskonzepte und -inhalte, grenzuberschreitende Zusammen-
arbeit in der Ausbildung und die europdische Initiativen zur Mobilitat und
Berufsbildung wie Leonardo da Vinci oder Europass und europdischer
Lebenslauf tun ihr Ubriges dazu.

Auch die fachliche und beschaftigungsrelevante Anerkennung in allen
privatwirtschaftlichen Unternehmen und besonders in Handwerks- und
Dienstleistungsbetrieben unserer Qualifikationen der mittelstandischen
Aus- und Weiterbildung ist Giber die Grenzen der Deutschsprachigen Gemein-
schaft hinweg hoch.

Defizite bestehen bei der klaren und gleichberechtigten Einordnung betrieb-
lich erworbener Berufskompetenzen zu den schulischen Qualifikationen,
die im belgischen Foderalstaat bislang die Uberproportional dominantere
und anerkanntere Rolle spielen. Eine verstarkte Durchléssigkeit und Kom-
patibilitdt von schulischen und mittelstdndischen Qualifizierungsetappen
muss die Anschlussfahigkeit der dualen Ausbildung zu akademischer Fort-
bildung und Hochschulstudien gewahrleisten.

Vor dem Hintergrund der wirtschaftlich wie gesellschaftlich unwiderleg-
baren Notwendigkeit des lebenslangen Lernens darf ein Berufsbildungs-
weg nicht zur Sackgasse werden!
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REFORMSCHRITT 3.4.2. (1) :

Das Gesellenzeugnis entspricht einem beruflichen Sekundarschulabschluss
auf dem dualen Bildungsweg - engagierte Gesellen erhalten eine
Abi-Option Uber siebte berufliche Sekundarschuljahre !

Die Schaffung attraktiver Angebote und verbindlicher akademischer und
beruflicher Karriereaussichten fur leistungsstarke Schuler und Aus-
zubildende dienen zukinftig als wichtiges Einstiegsargument in die mit-
telstandische Lehre. Leistungsstarke Schulabganger wéagen die mit Ausbil-
dungsangeboten verbundene erwerbsstrategische Chancen sorgfaltig ab
und ziehen Angebote vor, die entsprechend viele Karriereoptionen offen
halten. Solch offene Bildungswege motivieren zu einer steten Weiterbil-
dung und dem Interesse an Zusatzqualifikation und fihren zu einer ins-
gesamt hodheren Qualifikation der erwerbstatigen Bevolkerung: ein
entscheidender Standortfaktor fir die regionale Wirtschaft.

Beide Aspekte - Einstiegsanreiz und Qualifizierungswille - sind, wie in
Kapitel 2.1. unter Reformschritt 2.1.4. detailliert beschrieben, von groRRer
Bedeutung fur die Nachwuchssicherung in Handwerk und Mittelstand.

Der duale Berufsausbildungsabschluss des(der) qualifizierten Gesellen(in)
ist als Abschluss ,,en alternance® mit dem schulischen Berufsbildungsab-
schluss des sechsten Sekundarschuljahres gleichzustellen. Gesellen kénnten
ebenso wie die Absolventen dieser ,,sechsten B*“ Uber ein angepasstes
Zusatzjahr der ,,siebten B Zugang zu Hochschulstudien und Bachelor-
abschliissen erhalten.

REFORMSCHRITT 3.4.2. (2) :
Der neu zu schaffende Meister+ sichert erfolgreichen Absolventen eine
fachspezifische Hochschulzugangsberechtigung !

Die Frage nach der Hochschulzugangsberechtigung fir erfolgreiche Ab-
solventen der Meisterprifung nach Vorbild mancher bundesdeutschen
Hochschulgesetze steht in enger Korrelation zur qualitativen und quanti-
tativen Aufwertung der Betriebsleiterausbildung. Die Struktur der Betriebs-
leiterausbildung wird als Meister+ im Kapitel 3.2. und Reformschritt
3.2.1.(1) eingehend beschreiben.

Konkrete Schritte der Aufwertung der Meisterausbildung sind mehr Modu-
larisierung im Aufbau und verlassliche Durchlassigkeit zu anderen
Karrierewegen, vor allem zu denen im tertidren Sektor und zu akademi-
schen Berufslaufbahnen. Die Aus- und Weiterbildung im Mittelstand steht
oft noch als Synonym fur die Qualifizierung von ,,Praktikern*; sie wird da-
bei nicht als Bricke zur akademischen Bildung wahrgenommen. Damit
gehen fur das Handwerk und die kleinen und mittleren Dienstleistungs-
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betriebe bedeutende Nachwuchspotenziale verloren. Neben der An-
schlussfahigkeit der Gesellenausbildung an das siebte Jahr des beruflichen
Sekundarunterrichtes kann die Erganzung der Meisterkursangebote die
Gleichwertigkeit dieser im Berufsbildungssystem aufgebauten integralen
Handlungskompetenzen mit dem Kompetenzprofil eines Absolventen einer
solchen Sekundarschuloberstufe herausstellen. Diese Erganzung kann als
Zusatzmodul an bestehende Meisterkurse autonom oder vorzugsweise in
Partnerschaft mit anderen Bildungstragern und -einrichtungen umgesetzt
werden.

REFORMSCHRITT 3.4.2. (3) :

Gesellen- und Meisterabschlusse werden in Bewerberaufrufen

und Rekrutierungskriterien von 6ffentlichen Diensten und Gemeinden
aufgefuhrt und anerkannt !

Die Bedeutung der Anerkennung von Gesellenzeugnis und Meisterbrief in
der Personalpolitik der 6ffentlichen Dienste und Gemeinden liegt beruf-
shildungsstrategisch auf der Hand. Nicht nur dass der 6ffentliche Dienst
grundsatzlich ein zahlenmafig bedeutender und viele Berufsfelder beriih-
render Arbeitgeber in der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens ist
und sich hieraus auch duale Ausbildungsmdglichkeiten ergeben (z.B. in
technischen Diensten, Stadtgéartnereien, Rundfunk und bei Verwaltungs-
tatigkeiten), er hat zudem Vorbildfunktion in der Bestatigung der Legiti-
mitat praxisnahen beruflichen Lernens. Leider wird der 6ffentliche Dienst
dieser Rolle nicht gerecht, sehen Beamtenstatut und Stellenplane aus-
schlieBlich schulische und akademische Abschlisse als Qualifikationsetappen
vor und kommen Gesellen- und Meistertitel bei Bewerberaufrufen und
Stellenangeboten der Dienste und Gemeinden meist zu kurz.

3.5. Lehrlingssekretare

Die wesentliche Besonderheit des Systems der Aus- und Wieterbildung im
Mittelstand ist die Ausbildung an zwei Lernorten, (Beruf)schule und
Betrieb. Um den Erfolg der Ausbildung im Betrieb zu gewahrleisten und
vertragliche Rechte und Pflichten von Ausbildungsbetrieb und Ausbilder
einerseits sowie Auszubildendem andererseits zu sichern, verlangt der
Gesetzgeber eine Begleitung durch den Lehrlingssekretar. Dem Lehrlings-
sekretédr kam stets bereits eine wesentliche Rolle in der dualen Berufs-
ausbildung und im Lehrlingswesen zu: zum einen eine amtliche, mit klarem
rechtlichem Auftrag von der Lehrvertragserstellung Uber die Vertrags-
Uberwachung bis ggf. zu einem Vertragsbruch oder -entzug, wobei die
Bedeutung der Konsequenz dieser Amtshandlungen in der wettbewerbs-
und humankapitalrelevanten Komponente der Lehrlingsausbildung fur
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kleine und mittelstandische Betriebe und im Einfluss auf die Bildungs-
karriere und zu erwartende Beschaftigungsaussicht des Jugendlichen
liegt. Zum anderen gewinnt zunehmend die betreuende und beratende
Komponente mit haufig sozialem Hintergrund an Gewicht: vor dem Hinter-
grund des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wandels tbernimmt der
Lehrlingssekretar im Spannungsfeld Betrieb - (Beruf)schule - Lehrling -
Elternhaus verstarkt die Rolle des Mittlers und Tutors, des Schlichters, Mit-
erziehers und Planers.

Sozial- oder lernbenachteiligte Jugendliche haben beim Einstieg in
die Grundausbildung im Mittelstand immer eine familiare oder gesell-
schaftliche ,,Vorgeschichte*, meist verbunden mit schulischen Misser-
folgen. Sie haben nur unzureichenden Ruckhalt im Privaten, was angefan-
gen von der Ausbildungsorientierung und der Berufswahlfindung uber
die aufbauende bis zur Grenzen setzenden Ausbildungsunterstitzung bis
hin zur Problembewaltigung in Schule und Betrieb bedeutet, dass sie oft
im elterlichen oder gesellschaftlichen ,,Regen‘ stehen gelassen werden.
Nicht selten nimmt sich der Lehrlingssekretéar mit Blick auf das Gelingen
der Berufsausbildung der regelméaRig auftretenden Konflikte in Betrieb
oder Schule vom ersten Tag an praventiv an.

Da der Betrieb nur sehr bedingt ein geschutztes Lernumfeld bietet, son-
dern sowohl Auszubildender wie Ausbilder den in wirtschaftlicher Stagna-
tion und strukturellem Wandel zunehmenden Leistungs- und Arbeitsdricken
ausgesetzt sind, kommt es im Falle von Ausbildungsschwierigkeiten rasch
zur Frustration beider Partner. Die Wahrnehmung und damit auch der
Umgang mit den auftretenden Problemen durch die einzelnen Beteiligten
ist meist sehr unterschiedlich. Wichtige Faktoren der Unzufriedenheit bei
den Auszubildenden sind: Konflikt zwischen Lehrling und Meister oder
Ausbilder, Uberforderung, falsche Berufsvorstellung vorab und mangeln-
de Ausbildungsqualitat. Betriebe klagen hingegen uber unzureichende
Vorqualifikation und Ausbildungsfahigkeit, ungeniigende Motivation,
falsche Berufsvorstellungen und Méangel im Sozialverhalten.

Vertragslésungen in der Konsequenz schaden in der Regel beiden Ver-
tragsparteien Lehrling und Betrieb. Durch sie gehen Ausbildungsplatze
verloren, wenn keine Nachbesetzung erfolgt. Die Jugendlichen verlieren
wertvolle Ausbildungszeit, missen sich umorientieren und der Eintritt in
eine Erwerbstatigkeit verschiebt sich nach hinten. AuRerdem sind es Bruiche
in ihrer Berufsbildungs-biographie, die ihre kunftigen Beschaftigungs-
maoglichkeiten einschranken kénnen. Vertragsbriiche sind haufig vermeid-
bar, wenn Warnsignale beachtet und rechtzeitig gegensteuernde Maf-
nahmen ergriffen werden. Mediation und Ausbildungscoaching werden
in zahlreichen europdischen Landern verstarkt gefordert, was aber nichts
anderes heil3t, als dass dort die qualifizierte administrative und sozialpa-
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dagogische Betreuung und Begleitung der Ausbildungsbetriebe und vor
allem ihrer Auszubildenden weniger auf bewéhrte Strukturen - wie dem
hiesigen Lehrlingssekretariat - zurtickgreifen kann.

Personliche Betreuung und kontinuierliche Begleitung sind wichtige
Mittel zum Ausbildungserfolg auch von benachteiligten Gruppen und un-
ter dem wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandel unterzogenen
Rahmenbedingungen: hierfir bietet das Konzept Lehrlingssekretar die
beste Grundlage.

In zahlreichen vorangegangen Reformschritten, wie z.B. bei der Prakti-
kantenvermittlung der Berufsausbildungsvorbereitung (siehe Reform-
schritt 2.3.1. im Kapitel 2.3.) oder der Umsetzung der praktischen Zwischen-
bewertung auch im ersten Lehrjahr bietet dieses Betreuungskonzept
bewahrte Strukturen, auf die es sich zurtckzugreifen lohnt. Der Betreu-
ung von Auszubildenden im Betrieb und die Beratung der Ausbildungs-
betriebe kommt eine zunehmend wichtige Rolle zu. Durch schwierigere
Rahmenbedingungen und zusatzliche Aufgaben wird diese umfangreicher.

REFORMSCHRITT 3.5.1. :

Die verstéarkte und kontinuierliche Begleitung der Lehrlinge in der
Betriebswelt zur erfolgreichen Forderung ist eine Frage der vermehrten
Prasenz vor Ort !

Die Umwandlung der Foérderung von der MalRnahmeorientierung zur
Personenorientierung bedeutet einerseits eine konsequente Umsetzung
des sozialpadagogisch orientierten Forderkonzeptes, andererseits aber
durch individuelle Begleitung wachsender Aufwand und vermehrter
Prasenzbedarf vor Ort. In niederlandischen Coachingkonzepten zur
praxisnahen Ausbildung im Betrieb oder auf sogenannten Lehrlings-
baustellen geht man von maximal 100 zu betreuenden Auszubildenden
pro Begleiter aus, um diesen effizient und stark sozial ausgerichtet umzu-
setzen In den Niederlanden wird diese intensive Ausbildungsbetreuung
nicht nur als wichtige soziale und bildungspolitische MalRRhahme zur
Ausbildung auch teils am Arbeitsmarkt benachteiligter Jugendlicher, son-
dern ebenfalls als Schlissel zur hdheren Ausbildungsbereitschaft der
Betriebe betrachtet.

In Kooperation mit dem Berufsbildungsfonds des Kraftfahrzeugssektors
EDUCAM geht das IFAPME zu einer berufsfachspezifischen Beratung
der Betriebe eines Sektors bei der Ausbildung und der ebenfalls fachli-
chen Betreuung von Auszubildenden in allen Fragen, die das Lernumfeld
Betrieb betreffen, Uber. Sinn ist, parallel zur Entwicklung von Kompetenz-
zentren des jeweiligen Fachs - hier der Bereich KFZ - auf (beruf)schulischer
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Seite, auch ein hohes Qualitatslevel der Ausbildung im Betrieb zu garan-
tieren. In Verbindung mit einem umfangreichen ,,Betreuungs-Lastenheft*
fordert EDUCAM Betreuungsnormen von hdchstens 120 Ausbildungsver-
tragsverhéltnissen pro sektoriellem Lehrlingssekretar ein. Die Sozial-
partner sind sich dabei bewusst, dass bei einem Uberwiegend betriebli-
chem Anteil an der dualen Berufsausbildung der Schlissel zu besserer
Qualitat, zu differenzierterer Ausbildung und zu konsequenter Nach-
wuchssicherung in ihrer Branche auch in dieser (besser betreuten und
verstarkt geforderten) betrieblichen Ausbildungskomponente zu suchen
ist.

REFORMSCHRITT 3.5.2.:
Die Mittel fur diese verstarkte Lehrlings- und Ausbilderbegleitung durch
die Lehrlingssekretare sind vorrangig zuséatzliche Humanressourcen !

Zur Verwirklichung der mit dem Konzept Lehrlingssekretar verbundenen
verstarkten Betreuung und Beratung von Lehrlingen und auch Ausbildern
bei der betrieblichen Ausbildung mit allen hinzukommenden Aufgaben
aus diesem Reformprogramm ist eine Professionalisierung im Studen der
Deutschsprachigen Gemeinschaft und eine Aufstockung der Anzahl Lehr-
lingssekretédre insgesamt von grofRer Bedeutung.
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Reformschritt 3.4.2. (1) :
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Das Gesellenzeugnis entspricht einem beruflichen Sekundarschul-

abschluss auf dem dualen Bildungsweg - engagierte Gesellen erhalten

eine Abi-Option Uber siebte berufliche Sekundarschuljahre !

Reformschritt 3.4.2. (2) :

Der neu zu schaffende Meister+ sichert erfolgreichen Absolventen

die fachspezifische Hochschulzugansberechtigung !

Reformschritt 3.4.2. (3) :

Gesellen- und Meisterabschliisse werden in Bewerberaufrufen

und Rekrutierungskriterien von 6ffentlichen Diensten und Gemeinden

aufgefiihrt und anerkannt !

Reformschritt 3.5.1. :

Die verstérkte und kontinuierliche Begleitung der Lehrlinge

in der Betriebswelt zur erfolgreichen Férderung ist eine Frage

der vermehrten Préasenz vor Ort !

Reformschritt 3.5.2. :

Die Mittel fur diese verstarkte Lehrlings- und Ausbilderbegleitung

durch die Lehrlingssekretare sind vorrangig zusétzliche

Humanressourcen !

QUELLENVERZEICHNIS

5. QUELLENVERZEICHNIS

Die hier aufgefuhrten Quellennachweise sind sowohl Bucher wie Fachartikel, die
wesentliche Gedankenanst6Re oder Hintergrundinformationen zur Schlussredaktion
des vorliegen Reformprogramms geliefert haben, dieses Verzeichnis erhebt allerdings
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Manfred Tessaring (CEDEFOP), 1998 : Ausbildung im gesellschaftlichen Wandel -
Ein Bericht zum aktuellen Stand der Berufsbildungsforschung in Europa

Wirtschafts- und Sozialrat der Deutschsprachigen Gemeinschaft: Die Berufe
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens - Erhebung der Berufslandschaft,
des Qualifikationsbedarfs und der regionalen Anforderungen in den Betrieben

WFG (Wirtschaftsforderungsgesellschaft Ostelgien):
Statistiken zur Existenzgriindungsberatung

FAS The National Training & Employment Authority (IRL):
Statemant of Strategy 2002-2005

Mark Elchardus, 1994: Die Schule steht nicht allein - Empfehlungen
des Ausschusses Gesellschaft-Unterricht an die Konig-Baudouin-Stiftung

F.H. Esser / A.Hahn, 1994 : Weiterbildungsberatung im Handwerk -
Marketingstrategische Bedeutung und Umsetzungshilfen

Albert Wunsch, 2003: Abschied von der SpaRRpadagogik -
Fur einen Kurswechsel in der Erziehung

Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft, 2004:
SAVE - Schulabgéngervermittlung

Dr. F.H. Esser (Zentralverband des Deutschen Handwerks): Differenzierung und
Europaisierung der beruflichen Bildung - Ein Reformprogramm des Handwerks

Dr. Dieter Hundt (Prasident der Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande): Fur eine neue Bildungsoffensive; Weiterbildung durch
Hochschulen; Option fur die Jugend

P.Hinrichs, J.Koch, C.Meyer,B.Philipp, C.Schmidt (Der Spiegel), 2003:
Klassenkrampf - Warum Lehrer und Schiiler versagen

Horvath & Partner GmbH: ,,Strategiewerkstatt* fur die Deutschsprachige
Gemeinschaft - Dokumentation der Ergebnisse

Stichting Euregio Maas-Rijn Maastricht (PROQUA-Leitstelle), 2000:
Analyse des Qualifizierungs- und Arbeitsmarkts der Euregio Maas-Rhein

Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft, 1999:
Regierungserklarung vom 6. September 1999

Ralph Breuer (Verwaltungsdirektor im Ministerium der Deutschsprachigen
Gemeinschaft), 2004 : Kompendium Interregionales Austauschnetzwerk fur
bewahrte Praktiken
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QUELLENVERZEICHNIS

E. Herrebout, Th. Pankert (Zentrum fur Aus- und Weiterbildung des
Mittelstandes), 2003: Hundertsechzig Jahre Berufsausbildung in Eupen - von der
Sonntagshandwerkschule zum Zentrum fur Aus- und Weiterbildung des
Mittelstandes

Prof. Dr. P. Thomes, 2000: Hundert Jahre Handwerkskammer Aachen

Westdeutscher Handwerkskammerta: Unterrichtsmodul Mathematik
und Physik - Eine Aufgabenzusammenstellung aus dem Handwerk fur den
allgemeinbildenden Unterricht

Westdeutscher Handwerkskammertag: Ausbildungsabbruch -
Befragung von Abbrechern, Ausbildern und Berufskolleglehrern

Europaische Kommission, EUROSTAT, CEDEFOP:
Schlisselzahlen zur Berufsbildung in der Européischen Union

IFAPME, Brussel: rapports d’activité 2001 et 2002
IFAPME, Brussel, 2003: La Modularisation

VIZO, Brussel: vizie - Tweemaandelijks magazine van het Vlaams Instituut
voor het Zelfstandig Ondernemen

Th. Couppié, M. Manuy (Céreq),2003: Die Position junger Erwerbspersonen im
Beschéaftigungssystem im europdischen Vergleich

B. Sellin (CEDEFOP), 2003 Die Bedeutung des kompetenzbasierten Ansatzes flr
die Konzeption der beruflichen Bildung

M. Leidner, (Fachakademie fir Sozialpddagogik der Landeshauptstadt Minchen)
2003: Padagogische Qualifikation des Ausbildungspersonals im Bauhandwerk U.D.
Ehlers (Zentrum fur Qualitatsforschung im Bildungs- und Sozialbereich Universitat
Bielefeld),2003 : Neue Qualitat fir E-Learning

P. M. van Oene, M. Mulder, A. E. Veldhuis-Diermanse, H. J. A. Biemans,2003:
Die Gestaltung von Schulpolitik dank elektronischer Diskussion zwischen Lehrern
und Schulleitern

F. Scheuermann (Zukunftszentrum Innsbruck), 2002:
Briickenschlag zur Bildung der Zukunft

M. de Laat, R. J. Simons, 2002: Kollektives Lernen:
Theoretische Perspektiven und Wege zur Unterstitzung von vernetztem Lernen

D. Guile (School of Lifelong Education and International Development Institute of
Education University of London): Lernen mit E-Ressourcen — die Erfahrungen der
kleinen und mittleren Unternehmen

Dr. A. Dietzen (Bundesinstitut fir Berufsausbildung BIBB),2002:
Junge Frauen in der Erstausbildung in den neuen Informations- und
Kommunikationstechnologieberufen in Deutschland

Berufsbildung (Europaische Zeitschrift des CEDEFOP), 1998: Berufliche Bildung,
wer zahlt ? - Verschiedene Anséatze in Fragen der Berufsbildungsfianzierung

M. Pilz (Universitat Luneburg), 2002: Modernisierungsansatze der beruflichen
Bildung zwischen Modul- und Berufskonzept
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G. Lutgens, M. Mulder (Maastricht McLuban Institute, Universitat Maastricht), 2002:
Bruckenschlag zwischen Theorie und Praxis in der Berufsbildung der Niederlande

E. Fries Guggenheim (CEDEFOP), 2002: Untersuchungen zum Thema Beratung
und Orientierung - Die Agora X des CEDEFOP zur sozialen und beruflichen
Orientierung

J. Guichard (Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris), 2001:
Psychologie de I'orientation

J.-F. Germe (Centre d’études de I’emploi, Paris), 2002 -: Orientation, formation et
emploi - la préparation au métier ou I’'adaptation au marché de I’emploi

B. Nyban (CEDEFOP), 2002: Humanvermogensentwicklung in Europa - am
Scheideweg

P. Descy (CEDEFOP), 2002: Ein niedriges Bildungsniveau in Europa: ein Risikofaktor

Dr. J .G. Grunwald (Bundesinstitut fur Berufsausbildung, BIBB), 2003:
Berufsbezeichnungen im Handwerk: Ein Pladoyer fiir pragmatische Festlegungen

St. Behrens, Ch. Esser (Institut fur Technologie und Arbeit e.V., Kaiserslautern),
2003: Qualitatsmanagement in beruflichen Schulen - Eignung des EFQM-Modells
fur Excellence

Prof. Dr. R. Stockmann (Lehrstuhl fur Soziologie an der Universitat des
Saarlandes),2003: Die Standards fur Evaluation zeigen, worauf es bei ,,guten*
Evaluationen ankommt

Dr. W. BeywlI (Universitat Bern), 2003: Was kennzeichnet gute Evaluation
in der Berufsbildung ?

H. Holz (Bundesinstitut fur Berufsausbildung, BIBB), 2004 : Modellversuche
initiieren und unterstitzen Erfolgsgeschichten der deutschen Berufsbildung

B. Eckert, M. Wadewitz (Bildungswerk fur berufsbezogene
Aus- und Weiterbildung Thiringen GmbH),2004: Weiterentwicklung von
Ausbildungsverbiinden zu modernen Bildungsdienstleistern

B. Paulsen (Bundesinstitut fiir Berufsausbildung, BIBB), 2003:
Benachteiligtenférderung - Schubladen schlieRen, Anrechenbarkeit sichern!

U. Rettke, I. Stolz, 2003: ,,Gender Mainstreaming* - Eine Strategie fur die
Ausbildungspraxis?

S. Keune (Projektleiterin des Ausschusses fir Fragen behinderter Menschen im
BIBB), 2003: Paradigmenwechsel in der beruflichen Rehabilitation - ,,Nichts tber
uns ohne uns*

Dr. A. Dietzen (Bundesinstitut fiir Berufsausbildung BIBB),2002:

Das Expertenwissen von Beratern als Beitrag zur Friherkennung der
Qualifikationsentwicklung - Zur sozialen Konstitution von Qualifikationen
im Betrieb

A. E. Calonder Gerster, E. Hugli (CH),2004: Von der Selbsteinschatzung von
Kompetenzen zur formellen Anerkennung und Validierung
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GENERELLE HERAUSFORDERUNGEN

Dr. Ing. E.h.U. Thomas (Staatssekretar im Bundesministerium fur Bildung und
Forschung), 2003: Lernen sollte verstarkt am Arbeitsplatz stattfinden

Prof. Dr. Dr. h.c. E. Nuissl von Rein (Wiss. Dir. des Instituts fur
Erwachsenenbildung, Bonn), 2003: Allgemeine und berufliche Weiterbildung
im lebensbegleitenden Lernen

D. Timmermann (Universitat Bielefeld), 2003: Modelle zur Finanzierung lebens-
langen Lernens

Skandia, Versicherungsgesellschaft (Schweden), 2000:
Individuellt Kompetenssparade

Dr. G. Feller (Bundesinstitut fiir Berufsausbildung), 2003: wbmonitor - Blick auf die
Weiterbildung aus Sicht der Anbieter

Dr. A. Dietzen (Bundesinstitut fur Berufsausbildung, BIBB), 2003:
Qualifikationsentwicklung in betrieblichen Veranderungsprozessen

Dr. M. Brethschneider, Dr. M. Granato, F. Kath, A. Settelmeyer
(Bundesinstitut fur Berufsausbildung, BIBB), 2002: Qualifikationspotenziale von
Migrantinnen und Migranten erkennen und nutzen

K. Fahle, P. Thiele (Referat Strukturen und Entwicklungen in der beruflichen
Ausbildung des BMBF), 2003: Der Briigge-Kopenhagen-Prozess - Beginn der
Umsetzung der Ziele von Lissabon in der beruflichen Bildung

J. Koch (Friedrichsdorfer Buro fur Bildungsplanung, Berlin), 2003:
Prozessorientierte Qualifizierung - ein Paradigmenwechsel in der beruflichen
Bildung

H. Keutgens (Institut fir Aus- und Weiterbildung im Mittelstand und in KMU):
Memoranden der Aus- und Weiterbildung im Mittelstand 1995 und 1999

d’handwierk, 2003-2004: Organe officiel mensuel de la Chambre des Métiers
et de la Fédération des Artisans du Grand-Duché de Luxembourg
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